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Novas usinas nucleares estdo sendo projetadas tentitstrumentacdo e
Controle (I&C) digital como a espinha dorsal pasauncdoes de protecdo, de controle,
de monitoracdo e de indicacdo e com Interface Hoiéauina (IHM) digital. Neste
novo ambiente, ao invés de desempenhar acoesiclsfide controle, os operadores
passam a atuar como tomadores de deciséo e, disi® contexto, a Engenharia de
Fatores Humanos (EFH) passou a ser parte integilastprojetos. Como a experiéncia
operacional com a utilizacdo de sistemas de 1&@ &M digitais é bastante limitada
ja que, além do reduzido niamero de aplicacbess-s@tde propriedade industrial, a
proposta deste trabalho é a realizacdo de umaae&alido impacto dos Principios
Gerais aplicaveis a projetos de IHM nas Diretrapesentadas em normagugdelines
atualmente existentes. O modelo, baseado em cosc#& analise de riscos, define
critérios de avaliacdo e quantificacdo de impactosprojeto de IHM digital. Foi
aplicado aos Principios Gerais e as Diretrizessapmtadas no NUREG-0700 e, como
resultado final, indicou que os critérios para Aprdacdo da Informacdo e para
Gerenciamento da Interface e a utilizacdo de Pnoeedos em Computador devem ser
criteriosamente avaliados no projeto de uma IHMtaligconsiderando a nova demanda
de Tarefas para os Usuarios, o Ambiente de Tralmth@rganizacdo dos Elementos da
IHM.
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New nuclear plants are being designed with thetalignstrumentation and
Control (I&C) as the backbone for the functionspodtection, control, monitoring and
display and with digital Human-System Interface (H® this new environment, rather
than play physical control actions, the operatagifo to act as decision makers and,
within this context, the Human Factors EngineefiH§E) has become an integral part
of the projects. As operational experience withuke of digital 1&C systems and HSI
is quite limited since, besides the small numbeamplications, it is proprietary, the
purpose of this study is to conduct an impact assest of the General Principles
applicable to HSI project Guidance presented imdaeds and guidelines currently
available. The model, based on risk analysis cascejefine impacts evaluation and
quantification criteria for a digital HSI desigr.Wwas applied to the General Principles
and Guidelines presented in the NUREG-0700 an@, fasal result, indicated that the
criteria for Information Display and for Managemémterface and the use of Computer-
Based Procedures must be carefully evaluated irdidigal HSI design, considering
new Task demand for the Users, the Work Environnagelt the Organization of HSI

Elements.

Vil



SUMARIO

Capitulo 1 — Introdugéo

Capitulo 2 — Base Teorica
2.1 Diretrizes para avaliacao
2.1.1 Diretrizes Parte IElementos Basicos da IHM
2.1.1.1 D-1.1 Apresentacao de Informacao
2.1.1.2 D-1.2 Interacdo Usuarloterface e Gerenciamento
2.1.1.3 D-1.3 Controles
2.1.2 Diretrizes Parte Il - Sistemas de IHM
2.1.2.1 D-11.1 Sistema de Alarme
2.1.2.2 D-11.2 Sistema de Monitoracdo de Funcoes Barametros
de Seguranca
2.1.2.3 D-11.3 Sistema de Apresentacdo de Grupoadidveis
2.1.2.4 D-11.4 Sistema de Controle p&dftwaré
2.1.2.5 D-11.5 Sistema de Procedimentos em Comput&PC)
2.1.2.6 D-11.6 Sistema Computadorizado de Sup@t®perador
2.1.2.7 D-11.7 Sistema de Comunicacéo
2.1.3 Diretrizes Parte Ill - Postos e Areas de Aitad
2.1.3.1 D-11I.1 Projeto das Estacdes de Trabalho
2.1.3.2 D-lII.2 Projeto das Areas de Trabalho
2.1.4 Diretrizes Parte IV - Suporte & IHM
2.1.4.1 D-IV.1 Manutenabilidade de Sistemas Digitai
2.2 Principios de Alto Nivel
2.2.1 Principios Parte | - Principios Gerais
2.2.2 Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Brias
2.2.3 Principios Parte Il - Controle de Tarefasu®elarias

2.2.4 Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

viii

11
11
13
13
15
17
18
18

20
23



2.3 Conceitos de Analise de Riscos
Capitulo 3 —Modelo

3.1 Matriz para Avaliacao

3.2 Critérios para Avaliacao

3.3 Conducéo das Avaliacbes

Capitulo 4 — Analise e Resultados
4.1 Avaliacaolnicial
4.2 Registro das Avaliacbes
4.3 Resultado Inicial
4.4 Aplicagéo dos Critérios de Corte
4.5 Avaliacao Final

4.5.1 Topicos

4.5.2 Principios

4.5.3 Resultados

Capitulo 5 — Condusdes

Capitulo 6 —Referéncias Bibliogréaficas

52
54
54
57
60

61
61
62
68
69
73
73
76
78

82

85



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1 - Sala de Controle Convencional (IAEA, 1999)

Figura 1.2 - Sala de Controle Digital (IAEA, 1999)

Figura 2.1 - Matriz de Probabilidade/Consequéncia (PMBoK,800

Figura 3.1 - Critério para Avaliacéo

Figura 3.2 - Critério para Avaliacdo Quantitativa

Figura 3.3 - Critério para Determinacao do Impacto

Figura 4.1 - Avaliacéo Inicial (P, C e l)

Figura 4.2 - Avaliacédo Inicial E 1)

Figura 4.3 - Tépicos e Principios selecionados, corte de 50%

Figura 4.4 - Tépicos e Principios selecionados, corte de 33%

Figura 4.5 - Tépicos e Principios selecionados, corte de 25%

57

58

59

61

62

70

71

72



LISTA DE TABELAS

Tabela 3.1- Escalas de Probabilidades e Consequéncias

Tabela 4.1- Resumo dos resultados obtidos

Xi

58

12



NOMENCLATURA

ABWR - Advanced Boiling Water Reactor

AP-1000 - Advanced Passive (1000Mw) Pressurizedteea

EDF - Elétricité de France

EPR - European Pressurized Reactor

HSI - Human System Interface

NRC - Nuclear Regulatory Commission

Xii



ANEXOS

Anexo | - Resultadalas Avaliagdes Iniciais 87
Anexo Il - Soma dos Valores ddmpactos 99
Anexo lll - Registro das Avaliagbes 102

Xiii



Capitulo 1- Introducéo

A Sala de Controle representa o sistema nervodoatele uma Usina Nuclear e
contém as informacdes necessarias para monitoeagdutrole dos seus processos além
dos recursos necessarios para as agcdées manuasidlagunos seus diversos Modos de

Operacao [1].

Em sistemas interativos e complexos, erros humgoedem contribuir
drasticamente para falhas em sistemas e, nas usiosres, a experiéncia operacional
demonstra que tais erros respondem por uma pacossideravel dos incidentes
operacionais relacionados a seguranca nucleartBnto, a mesma experiéncia mostra
que a intervencdo humana pode ser muito efetiseer um correto entendimento da

situacao da usina [2].

A primeira geracdo de salas de controle era caidditinteiramente de painéis
convencionais com componentes fixos e discretosocordicadores, registradores,
manoplas e painéis de alarme. Os sinais da instiagio eram processados atraves de
modulos eletrdnicos instalados em gabinetes. De fonmaa geral pode-se dizer que,
nelas, os operadores tinham uma percepc¢éo visw@id#iva de todo o painel de
controle, podendo identificar anormalidades atrad@ssinalizacdo ou de atuacédo de
alarmes e desempenhavam acbes fisicas de conki@en disso, normalmente

trabalhavam na posicao de pé. Um exemplo € mostradigura 1.1.

Antes do acidente na Usina de Three Mile IslandIjTids Estados Unidos, em
1979, as salas de controle eram projetadas baseadgsaticas de engenharia e no
senso intuitivo comum. A analise do acidente de Tellou varias recomendacdes e
requisitos regulatérios que tiveram um grande irgpao projeto de salas de controle,
aumentando de forma significativa os requisitogagenais relacionados a ergonomia
dos painéis, 0s recursos e as instalacdes panaffante a situacdes de emergéncia [3].
A atuacao dos operadores nas salas de controleusiags nucleares passou por

crescentes avaliagbes nos anos seguintes [4].



Figura 1.1 - Sala de Controle Convencional (IAES99)

A Engenharia de Fatores Humanos (EFH) é uma aplicaistematica dos
principios de fatores humanos para aprimorar cefiyag a operacdo de sistemas que
envolvem pessoas. E uma especialidade interdisaipljue influencia o projeto de
equipamentos, de sistemas, de instalacdes, dartreimo e do ambiente operacional e
organizacional de forma a promover uma performaeggira, eficiente e confiavel dos

operadores [4].

A EFH passou a ser utilizada para avaliar as fusgds operadores e o projeto
das interfaces das salas de controle. Tais avabagibntemplam consideracdes
antroponomeétricas, as virtudes e as limitacfes itegs humanas. Sdo aplicadas ao
projeto de salas de controle e no desenvolvimeatprdcedimentos de operacdo com
objetivo de reduzir potenciais erros humanos [4liakmente, as usinas nucleares em
operacdo estdo encontrando desafios em varias desdsstrumentacdo e Controle
(I&C), principalmente em funcdo de envelhecimentobsolescéncia de equipamentos
e, consequentemente, a abordagem da EFH teve wificsitivo impulso na ultima
década.

Novas usinas nucleares estdo sendo projetadas ter&€ digital como a
espinha dorsal para as fungdes de protecao, dekmrde monitoracdo e de indicacao
e, dentro deste contexto, o Plano de EFH passeupmde integrante dos projetos [5].



Nesta nova geracdo de salas de controle, as infdaeasdo apresentadas em
monitores de forma que a “percepc¢do visual de togainel de controle” é feita de
forma sequencial, através de navegacdo entre talas,0s operadores atuando como
tomadores de decisado [4]. Contrariamente ao pdaticas salas de controle analdgicas,

os operadores trabalham na posi¢cao sentada. Unpéxémmostrado na figura 1.2.

Figura 1.2 - Sala de Controle Digital (IAEA, 1999)

Entretanto, a experiéncia operacional com utilieag@ IHM digital é bastante
restrita [6,7], 0 que requer extensivos estudoa palesenvolvimento e para validacéo

do projeto e, a0 mesmo tempo, aumenta a relevéeaian Plano de EFH no projeto.

As licdes aprendidas com a experiéncia operacidaainddstria nuclear e
também de outras areas com larga aplicacdo delognadigital ndo devem ser
desprezadas. Entretanto, a utilizacdo de tal expad operacional devera contemplar a
mudanca significativa do ambiente de trabalho esidenar a nova forma de atuacdo e o

novo perfil dos operadores.

Desta forma, uma eficiente interface entre o horeeanmaquina € importante
nao soO para prevenir erro humano, mas também apadtar o operador a fazer frente a
eventos inesperados [2]. Assim, um dos grandedidesalacionados a utilizacdo de

I&C digital € a familiariza¢@o do pessoal de opé@cacom a nova IHM.



A arquitetura dos sistemas de I&C, através de sdermentos constituintes,
como 0s transmissores, modulos, atuadores e redciadd entre outros, mede
parametros fisicos, monitora performance, integndorinacbes e faz ajustes
automaticos, quando necessario. Também respondahasfe eventos anormais,
garantindo uma geracdo de energia eficiente e aebasta forma, em funcédo de sua
importancia, cuidados devem ser observados dutadés as fases de implementacao
de projetos de I&C: projeto, licenciamento, testseracdo, manutencdo e posterior

modernizacao [1].

Com a crescente renovacédo de licencas de operacameos aumentos de
poténcia @prate das usinas, tanto a manutengdo quanto a opedacimgo prazo de
sistemas obsoletos de 1&C podem representar um@oquio confiavel e ndo rentavel.
Como conseqiéncia, a industria nuclear vem moderd os sistemas analogicos de
I&C existentes como, também, vem implementando s®istemas digitais nos novos
projetos [1]. Computadores vém tendo um aumentsude utilizagcdo em sistemas
digitais de I&C porque tém o potencial de melhaaaseguranca e também porque

fornecedores e usuarios buscam o poder e a flieldté que eles podem oferecer.

Nos ultimos trinta anos, sistemas digitais de 1&&=m sendo utilizados em
varias aplicacfes principalmente em usinas de 8er&gmica convencional e refinarias
de petroleo. O uso de microprocessadores e de ¢adgras ndo é novidade em usinas
nucleares. As primeiras aplicacdes foram limitadas controladores I6gicos
programaveis e a computadores de monitoracdo d¢egsos [5].

Na década de 1980, tecnologias digitais foram ratégs a sistemas de controle
de vérios subsistemas, comecando pelos sistemdisuasxe, depois, passando para 0s
sistemas primarios. Ja na década de 1990, micreggadores passaram a ser utilizados
para armazenamento de dados, para controle e mdicagao de varias funcdes nao

relacionadas a seguranca nuclear [5].

Nos ultimos 15 anos, fornecedores de novos projdogsinas nucleares e de
projetos de modernizacdo de usinas ja em operggéuestam o avanco da tecnologia
para transformar as salas de controle de uma cotic@ontroles discretos e indicacdes

analdgicas para um ambiente altamente integradog eoncockpit Essas tecnologias



podem incluir telas sensiveis ao toque, contraes-autdbnomos e outras tecnologias e

interfaces avancadas [4].

No Japdo, a primeira utilizacdo de 1&C digital fta unidade 6 da usina de
Kashiwazaki-Kariwa, reator avancado a agua fervé ABWR) em 1996. Franca,
Inglaterra, Coréia do Sul e Suécia também adotaiatemas de 1&C digital em suas
usinas nucleares. Nos Estados Unidos, sistemag&@edigital tém sido usados em
varias aplicacdes em usinas de nucleares. Taisagpks incluem sistemas de controle
de agua de alimentacdo, sistemas de controle deulecdo, sistemas de controle de
desmineralizacdo de agua, sistemas de controlerbima além de outros sistemas de

controle ndo relacionados a segurancga nuclear [5].

Os sistemas de 1&C que empregam tecnologia digitakistemas de seguranca
fazem uso extensivo de tecnologia avancada, e eéragkp que tanto a arquitetura do
projeto quanto os equipamentos utilizados sejamifgigtivamente diferentes dos

utilizados nos projetos atuais.

A utilizacdo de 1&C digital em sistemas de supéiwiscontrole e de protecéo de
usinas nucleares oferece uma disponibilidade pragote ilimitada de dados ja que o

processamento dos sinais nao depende, fisicantentardware instalado.

J& existem usinas em operagdo que foram projetanias I&C e Interface
Homem-Maquina (IHM) digitais, como as da série NdEDF na Franca. Na sala de
controle destas usinas, aléem da IHM digital, existe Painel Auxiliar, analogico, que
deve ser utilizado nos casos de perda da intedatl da IHM. Novas usinas, com
projetos padronizados como o EPR (AREVA) e o APE1(Westinghouse) estdo sendo
construidas em diversos paises. Na China, na Hialém na Franga as usinas tém
projeto EPR enquanto que também na China e nosldsstanidos tém projeto AP-
1000.

Como ja citado, a experiéncia operacional comleagéo de sistemas de I&C e
de IHM digitais é bastante limitada ja que, alémreduzido niumero de aplicacdes,

trata-se de propriedade industrial.



Alguns aspectos da IHM devem ser adequadamenteadesl de modo a
oferecer suporte para os operadores para entesidendicoes operacionais da usina e

responder pronta e corretamente a elas:

» |ocalizacgdo fisica e virtual dos controles e dalicacoes;

a distribuicdo das fun¢des entre os monitores @spositivos reservabéck-
up);

»= uso de cores e de outros atributos para exibigicg;

* previsao de navegacao entre as telas;

= previsao de dispositivos resera¢k-up e de procedimentos para utilizagao;
= outros fatores relacionados ao uso de sistemesrdmle e de protegao.

Nos Estados Unidos, a US Nuclear Regulatory ComomsgNRC) emitiu 3
documentos que hoje representam o0 estado daeartdermos de diretrizes para
avaliacao de projetos de IHM:

NUREG-0700

Human-System Interface Design Review Guidelines [3]

NUREG-0711

Human Factors Engineering Program Review Model [8]

NUREG-0800 (Chapter 18)

Standard Review Plan - Human Factors Engineerihg [9

O NUREG-0800, a partir dos 12 elementos de Engenldar Fatores Humanos
que sdo necessarios para integracdo das caracssristdas capacidades humanas em

projeto de usinas nucleares, define a abrangéac&aliacdo conforme o projeto:

= Novas usinas;
= Modificagbes em sala de controle;
» Modificagdes que afetem a¢gbes humanas de sigmicabportancia.



O NUREG-0711 apresenta as diretrizes para avaliadgioPrograma de

Engenharia de Fatores Humanos, composto por 1Zetem

= Gerenciamento do Programa de Engenharia de Félareanos;
» Avaliacdo de Experiéncia Operacional;

» Andlise dos Requisitos Funcionais e Alocacdo de&ain
= Analise de Tarefas;

» Quadro de Pessoal e Qualificacéo;

» Andlise de Confiabilidade Humana,;

»= Projeto da IHM;

= Desenvolvimento de Procedimentos;

» Desenvolvimento de Programa de Treinamento;

= Verificagdo e Validacao de Fatores Humanos;

» Implementacédo de Projeto;

* Monitoragéo de Performance Humana.

O NUREG-0700 apresenta as diretrizes para avalidegwojetos de IHM para
Usinas Nucleares. As diretrizes sdo organizadasi gpartes que, por sua vez, Sao
divididas em secoes:

Parte | - Elementos Basicos da IHM

= Apresentacéo de Informacéo;
» Interacdo Usuéario-Interface e Gerenciamento;

=  Controles.

Parte Il - Sistemas de IHM

» Sistema de Alarme;

» Sistema de Monitoracdo de Funcdes e de Parametri®sglranca;

» Sistema de Apresentacdo de Grupos de Variaveis;

= Sistema de Gerenciamento da Configuracao de Agegsende Informacéo;
» Sistema Computadorizado de Procedimentos;

» Sistema Computadorizado de Suporte ao Operador;



» Sistema de Comunicacao.

Parte Il - Postos e Areas de Trabalho

» Projeto das Estacdes de Trabalho;

= Projeto das Areas de Trabalho.

Parte IV - Suporte a IHM

= Manutenabilidade de Sistemas Digitais.

As secbes sdo compostas por subsecfes, num tdb&l. déo Apéndice A sao
apresentados os Principios de Alto Nivel para agat do projeto de IHM. Tais
principios representam caracteristicas genéricagHih que sdo necesséarias para
suportar o desempenho dos usuérios e podem seaddi$ para suportar a avaliagdo de
aspectos da IHM definidos de forma genérica nasrdies do proprio NUREG-0700.

Os 18 principios séo divididos em 4 categorias:

Principios Gerais

» Seguranca Pessoal,

= Compatibilidade Cognitiva;

= Compatibilidade Psicoldgica;
» Simplicidade do Projeto;

= Consisténcia.

Projeto de Tarefas Primarias

= Consciéncia da Situacao;

» Compatibilidade das Tarefas;

= Compatibilidade do Modelo do Usuario;
= QOrganizacao dos Elementos da IHM;

= Estrutura Légica/Explicita;

= Prazos;



= Compatibilidade entre Controles e Apresentacao;

= Realimentacao.

Controle de Tarefas Secundarias

= Carga de Trabalho Cognitiva,
= Carga de Trabalho de Resposta.

Suporte a Tarefas

= Flexibilidade;
= Diretrizes e Suporte ao Usuario;

= Tolerancia e Controle de Erros.

O objetivo e a motivacdo deste trabalho é a reglzale uma avaliacdo do
impacto dos Principios de Alto Nivel nas Diretrizggesentadas no NUREG-0700 para

avaliacao de projetos de IHM digital.

A avaliacdo, baseada em conceitos de andlise arsrj%0], utiliza uma Matriz
de Probabilidade/Conseqiiéncia como meio de comblaasificacdes qualitativas de
probabilidades e consequiéncias de forma a produz# classificacdo de risco [11].
Nela as combinagbes de probabilidade e consequéediaem a classificacdo e a
importancia dos riscos indicando seus potenciaiaféiar os objetivos de um projeto
[12].

Para realizar a avaliacdo foi desenvolvido um nwdelde s&o estimadas a
Probabilidade de Ocorréncia (P) e a Consequéngidd€ Principios de Alto Nivel nas
Diretrizes para Avaliacédo de projeto de IHM digiala partir dai, sdo determinados os

valores do Impacto (1).

A Probabilidade de Ocorréncia indica quanto umdpin de Alto Nivel pode
influenciar no conteddo de uma Diretriz. A Conseqig indica de que forma um
Principio de Alto Nivel pode influenciar no conteudke uma Diretriz (por imposicao de

condicbes de contorno adicionais ou inclusdo deas\@maracteristicas) e o Impacto



representa quanta funcionalidade da IHM, definida no projeto, podificultar a

execucao de tarefas pelos operadores.

Os dados da avaliacdo sdo apresentados numa matripartir da distribuicéo
dos resultados, é definido um critério de cortelcdd para identificacdo dos Principios

de Alto Nivel que podem ter mais Impacto sobre iastiires.

Este trabalho foi dividido em 6 capitulos e 3 arsex® Capitulo 2 apresenta um
resumo das Diretrizes e dos Principios de Alto Néemstantes do NUREG-0700. O
Modelo proposto € apresentado no Capitulo 3. Aiagé@b do impacto da utilizacdo de
IHM digital em usinas nucleares, utilizando o modaloposto neste trabalho, e os seus
resultados, sdo apresentados no Capitulo 4. Adusdes sdo apresentadas no Capitulo

5 e as referéncias bibliograficas utilizadas noitDép6.
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Capitulo 2 — Base Tedrica

Conforme ja mencionado, a experiéncia operacionai atilizacdo de IHM
digital € bastante restrita. Tal fato justifica scassez de documentacdo técnica e
também académica sobre o assunto. Na realidagebbisacfes disponiveis sdo, na sua
maioria, de autores que participaram da elabordgéguidelines oficiais.

Assim, como base tedrica para este trabalho faceelado o documento
NUREG-0700 - Human-System Interface Design Reviewd&ines, emitido pela NRC
em maio.2002, que apresenta as diretrizes paraagdal de projetos de IHM para

Usinas Nucleares.

E através destas interfaces que o efetivo de pedasaisinas (principalmente
de Operacdo e de Manutencdo) interage no desempdmhguas funcbes e para

execucao de suas tarefas.

Cada tipo de interface é composto de components ¢ hardware como de
software e é caracterizado considerando seus asfé&itos e funcionais. O uso destas

interfaces € influenciado diretamente por 3 aspgecto
= A organizacéo das interfaces em estacdes de tmgbalh
= O arranjo das estacdes de trabalho e dos equipasnéatsuporte em areas de
trabalho;
»= As condi¢cdes ambientais nas quais as interfacestdidadas.

2.1 Diretrizes para avaliacao

As diretrizes para avaliacdo de IHM estéo orgarigam 4 Partes e, cada uma,

esta dividida em Secoes:
Diretrizes Parte | - Elementos Basicos da IHM

» D-I.1 Apresentacao de Informacéo;
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» D-I.2 Interacdo Usuario-Interface e Gerenciamento;

= D-|.3 Controles.

Diretrizes Parte Il - Sistemas de IHM

= D-Il.1 Sistema de Alarme;

= D-II.2 Sistema de Monitoracao de Fung¢des e de Rarémde Seguranca,

= D-II.3 Sistema de Apresentacdo de Grupos de Vasave

= D-Il.4 Sistema de Gerenciamento da Configuracdo Ageesentacdo de
Informacéo;

= D-II.5 Sistema Computadorizado de Procedimentos;

= D-II.6 Sistema Computadorizado de Suporte ao Operad

= D-II.7 Sistema de Comunicacao.

Diretrizes Parte Il - Postos e Areas de Trabalho

= D-IIl.1 Projeto das Estacdes de Trabalho;
= D-lI.2 Projeto das Areas de Trabalho.

Diretrizes Parte IV - Suporte a IHM
= D-IV.1 Manutenabilidade de Sistemas Digitais.
Cada uma das sec¢Oes apresenta uma caracterizag@tertiece e as diretrizes
para avaliacdo de topicos especificos do projetdHid. A caracterizacdo € uma
descricdo das caracteristicas e das funcdes deosopspecificos da IHM que sé&o

relevantes para a performance humana.

O detalhamento das diretrizes para avaliacdo detpsode IHM constantes do

documento NUREG-0700 € apresentado a seguir.
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2.1.1 Diretrizes Parte | - Elementos Basicos da IHM

Esta parte apresenta as diretrizes para avaliaggieldmentos basicos da IHM:
Apresentacdo da Informacéo, Interacdo e Gerenctanmerire Usuario e Interface e
Controles. Estes elementos sao utilizados na gébnie blocos para desenvolvimento
dos sistemas de IHM de modo a atender a funcoesifisps. As diretrizes enderecam

0S seguintes aspectos destes elementos:

2.1.1.1 D-1.1 Apresentacao de Informacéao

Esta secdo apresenta os critérios para represerdacinformacdo (requisitos
identificam quais informacdes sdo necessarias s&ios e representacao identifica a
forma como as informacdes sdo apresentadas) qlieenmc Formatos, Elementos,
Paginas, Redes, Qualidade dos Dados e Taxas ddizAt@® e Dispositivos de

Apresentagéao.

= D-I.1.1 Diretrizes Gerais de Apresentacao

Esta subsecdo trata dos aspectos gerais de apggede informacdo. Além das
caracteristicas da IHM de apresentacdo de inforonpgéa o usuario, faz referéncia a
consciéncia global da situacdo, desvio de atengé&iracdo e carga adicional de

trabalho para o gerenciamento da interface.

» D-I.1.2 Formatos de Apresentacao

Esta subsecdo trata dos métodos de apresentag@forieacdo que consistem
em arranjos organizados de elementos de apresentég& elementos sdo as mais
significativas unidades de andlise do sistema dernmmacdo jA4 que a selecdo dos
formatos tem grande influéncia na habilidade dasings para, facil e corretamente,

entender as informacdes apresentadas.
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= D-I.1.3 Elementos de Apresentacéo

Esta subsecdo apresenta as definicbes e a utdizbg®dlocos no projeto do

formato das apresentacoes.

» D-l.1.4 Qualidade dos Dados e Taxa de Atualizacéo

Esta subsecdo trata da Qualidade (quao validandoamiacdo) e da Taxa de
Atualizacdo (quéo atual € a informacdo) dos Dadas, sdo aspectos importantes a
serem considerados no desenvolvimento do projetblda Qualidade inclui as formas
pelas quais os dados dos sensores sdo processadfisados quanto a precisdo e
informados aos usuarios. Por outro lado, a TaxAtdalizacdo refere-se a freqiéncia

de aquisicao de dados dos sensores e de atualagio usuario.

» D-1.1.5 P4ginas de Apresentagéo

Esta subsecdo trata das Paginas de Apresentacasiguefinidas como um
conjunto de informacfes a serem apresentadas coraanidade. Tais paginas podem
combinar varios formatos diferentes como graficesdrras e displays digitais dentro

de uma apresentacdo de um fluxograma.

A integracdo dos formatos que compdem uma pégimapger objetivo de
apresentar uma visdo organizada de aspectos despmcTipicamente, tém uma

identificacdo e uma forma de acesso para uso d@sias.

Ha ainda uma referéncia a Redes de Apresentdy&pldy Networkks que se
referem ao conjunto completo de paginas de apsEmtque compdem o sistema de

informacéo.
Na execucdo de suas tarefas e funcdes, os usué@nogjue acessar estas

paginas. Quando o numero de paginas € muito grgratke haver dificuldade na

localizagao de uma informacgéo.
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Portanto, a estrutura organizacional da rede é ator fimportante para a
performance dos usuarios uma vez que eles devemmepbom entendimento desta

estrutura para a execucgao de tarefas.

= D-I.1.6 Dispositivos de Apresentacao

Esta subsecdo trata dos equipamentos utilizados paresentacdo de
informac&o para os usuarios. Estdo incluidos tastaconvencionais como aqueles
computadorizados que tém caracteristicas impodameo resolucédo, angulo de visao,

namero e utilizagdo na IHM que influenciam na peni@nce dos usuarios.

2.1.1.2 D-1.2 Interacdo Usuario-Interface e Gerenamento

Esta secdo trata de como os usuarios fornecendastpara a IHM, recebem
informagdes dela e gerenciam as tarefas asso@aaiaesso e controle da informacéo.

Como as caracteristicas do projeto da IHM detemrmimanatureza especifica
destas tarefas, ndo existe uma ligacdo simples elds e 0 projeto. Uma Unica tarefa
de gerenciamento de interface pode ser executaalgatde diferentes dispositivos e
um uanico dispositivo pode ser utilizado para exé&ougle varias tarefas de

gerenciamento de interface.

As demandas para gerenciamento da interface noentnsao resultados de
aspectos especificos do projeto. Por exemplo, mteaface com 8 (oito) dispositivos
para apresentacdo de informacao deve ter uma dargabalho de gerenciamento da

interface menor que outra com 4 (quatro) destgmdisvos.
» D-I.2.1 Diretrizes Gerais para Entrada de Dados pel Usuario
Esta subsecdo trata das caracteristicas e dasefurggrais de suporte e
gerenciamento da interacdo entre usuario e aacrContempla a selecao apropriada

de formatos de entrada e apresenta principios dsagiara limitar a necessidade de

entrada de dados pelos usuéarios e as tarefasel&c@ganento da interface.
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» D-l.2.2 Formatos para Entrada de Dados pelo Usuéario
Esta subsecdo trata dos tipos de didlogos atrapgsqdais 0 usuario e a
interface interagem. Uma grande variedade de fasradde ser utilizada nas tarefas de
interacdo e gerenciamento da interface.

= D-I.2.3 Cursores

Esta subsecdo trata dos diversos aspectos quenmfho uso de cursores

(elementos graficos que sao utilizados para movianem manipular objetos).

» D-l.2.4 Resposta do Sistema

Esta subsecdo trata do comportamento dos sistep@ss raceberem dados
(entradas) dos usuarios.

= D-I.2.5 Gerenciamento da Apresentacao
Esta subsecdao trata das operacdes de busca deagfims tais como localizagao
de uma determinada pagina de apresentacdo numaideeinformacdo ou de encontrar
um determinado dado numa pagina de apresentacao.

= D-l.2.6 Gerenciamento da Informacao

Esta subsecdo trata dos recursos que os sistema$odeacdo podem oferecer aos

usuarios para criar, mudar, armazenar e recupecantentos.
» D-1.2.7 Assisténcia ao Usuario
Esta subsecédo trata das facilidades apresentattes gitemas de informacéo
para ajuda ao usuario. Esta ajuda pode ser fomeadiihe ou em manuais impressos. A

ajuda online pode ser fornecida numa variedadewheatos, de pequenas mensagens a

manuais completos.
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» D-1.2.8 Flexibilidade da Interface
Esta subsecao trata da flexibilidade que os sisteleanformacgéo apresentam
que permitem aos usuarios adaptar a IHM para atésddemandas das tarefas e para
ajustar as suas preferéncias pessoais.

= D-l.2.9 Seguranca do Sistema

Esta subsecéo trata das caracteristicas de segutasgistemas de informacao

desde restricdo a acesso pessoal a prevencaoaeaadental ou deliberado.
2.1.1.3 D-1.3 Controles

Esta secdo trata dos dispositivos utilizados pesogrios para interagir com a
IHM e o processo da instalacdo. Tais dispositivasuem controles convencionais e
dispositivos de entradas digitais. Inclui entradadddos, tipos de didlogo, manuseio de
informacé&o e tempo de resposta do sistema.

= D-1.3.1 Diretrizes para Controle

Esta subsecéo trata das caracteristicas geraidisjussitivos de entrada e de

controle.

» D-1.3.2 Dispositivos de Entrada de Dados

Esta subsecdo trata dos dispositivos utilizados matrada de dados em
sistemas digitais.

= D-1.3.3 Dispositivos Convencionais de Controle
Esta subsecao trata dos dispositivos conectadngatde fiacdo para entrada de

sinais de controle. Cada um tem sua localizacdecésm no painel de controle e

dispdem de ajustes discretos ou de uma faixa e@nta ajuste.
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2.1.2 Diretrizes Parte Il - Sistemas de IHM

Esta parte apresenta diretrizes para avaliacasidtzsnas de IHM. Incluem os
aspectos funcionais dos sistemas bem como congidsr&specificas de representacao
de informacdo, de interacdo e gerenciamento dafantee de controles que podem

requerer atualizacao dos sistemas.

2.1.2.1 D-ll.1 Sistema de Alarme

Esta secédo trata das diretrizes para organizac@ondgistema de alarmes, que
tem 5 (cinco) funcgdes principais: Definicdo, Preeaesento, Priorizacdo, Apresentacao

e Gerenciamento e Controle do Alarme.

= D-Il.1.1 Funcdes de Alto Nivel do Sistema de Alarnse

Esta subsecado trata das caracteristicas geraisnguem as funcdes basicas de
alarmes de alertar, de guiar as acdes, de ajud@Emé#orar eventos da instalacdo e

de facilitar a interagéo com a instalacéo.

Contempla a Definicdo, o Processamento e a Prgérizde alarmes.

= D-Il.1.2 Apresentacao da Informacéo

Esta subsecéao trata dos aspectos de apresentagé@ioroecado de alarmes que
incluem componentes audiveis e visuais. Os compesaudiveis sdo projetados para
chamar a atencdo do operador para mudancas ndaga@staenquanto que oS
componentes visuais guiam a atengcdo e fornecemmaf@des detalhadas sobre o

alarme.

De forma a suportar as diferentes funcdes do siestigralarmes, apresentacdes
visuais multiplas podem ser necessarias como a ioagdm de apresentacdes
individuais e integradas. Assim, o formato da infacdo de alarme e como esta
informacéo € apresentada (separada ou integrgo@sesmtam consideracdes relevantes

para a seguranca.
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= D-II.1.3 Interacdo Usuéario-Interface e Controles

Esta subsecdo apresenta os aspectos de gerenciargamitrole de alarmes que
devem ser considerados segundo duas vertentessitesjfuncionais (quais funcbes de
controle sdo necesséarias para 0s usuarios) e iraptagio (como as funcbes séo

realizadas no projeto da IHM).

Funcdes tipicas de alarmes séo silenciar, reconheset e teste. Além destas,
0S novos sistemas podem fornecer uma variedadeng@ds de gerenciamento como
definicdo de alarmes temporarios, ajustesedepoints opcdes de filtragem e selecédo de

alarmes tendo como referéncia o tempo, a priorigamlsistema.

Os aspectos dinamicos da interface devem ser dwvalide forma a garantir que
carga excessiva de trabalho seja evitada enquardoag caracteristicas funcionais
gerais sdo preservadas. Além disso, estes aspe@tosievem causar distracdo ou
confusdo para os usuarios, especialmente quandtema de alarme muda de modo de

operacgao.

Em algumas circunstancias, como nos casos de gralistérbios no processo
da instalacdo, pode ser desejavel a reducao da dartrabalho através da automacao
de algumas funcdes do sistema de alarme como ncigitealarmes de mais baixa

prioridade ou liberag&o de dispositivos de apreséat

= D-Il.1.4 Confiabilidade, Teste, Manutencao e Indicedo de Falha

Esta subsecéao trata da confiabilidade do softwate kardware do sistema de
alarme, da forma como ele informa sobre falhas au funcionamentos e da facilidade

com que pode ser testado e mantido com um mininmteleupcdes para 0s usuarios.

Os componentes de hardware e de software de uemsiste alarme devem ter
confiabilidade suficiente de forma que, uma falingpées de um componente ndo venha
causar perda significativa de funcbes ou de infgdes. Em caso de

maufuncionamentos, o sistema deve torna-los agsreara 0s uUsuarios.
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As caracteristicas de manutencéo e de teste @onsislevem ser projetadas de
tal forma que tais atividades possam ser executzmasum minimo de interferéncia

nas atividades dos usuarios.

= D-II.1.5 Procedimentos de Resposta a Alarmes

Esta subsecdo trata do conteddo dos Procedimestd?edposta a Alarmes
(ARPs) que devem fornecer informacgfes mais detathdd que aquelas apresentadas
nas mensagens de alarme. Tipicamente, tais inf@@sadevem incluir a origem do
alarme (sensor), o valor de ajustet{poin}, possiveis causas, a¢cdes automaticas e

acOes manuais requeridas.
= D-II.1.6 Integracao e Disposi¢céao de Controle e Apsentacao
Esta subsecéo trata do impacto que a configuragagstema de alarme tem
sobre a performance dos usuarios. Inclui o arrdojsistema, sua relagdo com controles
e indicadores do processo e a interacdo com osiasua

* D-II.1.7 Integragcdo com Outros Elementos da IHM

Esta secao trata da consisténcia e da compatitelida sistema de alarme com

os demais elementos da IHM.

2.1.2.2 D-11.2 Sistema de Monitoracdo de Funcdesle Parametros de Seguranca

Esta secéo trata dos sistemas de monitoracdo @éelsirde seguranca e de

monitoragao de parametros.

Tais sistemas tém como funcdo apresentar inforrsagdaixiliar o pessoal da
sala de controle, durante condicbes anormais deagip® e de emergéncia, na
determinacdo do status de seguranca da instalag@awaliacdo da necessidade de
acdes corretivas para evitar degradacdo da indtald€sta funcdo € particularmente

importante durante previsédo de transientes e rarigsal de acidentes.
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= D-Il.2.1 Apresentacao de Informacéo

Esta subsecéo trata dos dispositivos de apresentanformacgéo. Podem

incluir tanto dispositivos convencionais como dspeos baseados em computadores.

Tais dispositivos podem ter Unicas ou multiplascéies. Um dispositivo de
funcdo Unica apresenta a informacdo num formato déimquanto que um dispositivo
multifuncional contém um conjunto de paginas deesgmtacdo através do qual o
usuario navega para obter a informacdo desejaderganizacdo da informacdo de
dados relacionados € importante para suportar mt@raeconhecimento e a
compreensao do status da unidade.

Caracteristicas importantes de apresentacao dania¢do incluem, entre outros,
a consisténcia do formato, o arranjo de acordo sermodos de operacgao, a taxa de
atualizacdo dos dados, a precisédo, a visibilidadedhdos apresentados e a indicacéo

dos valores limites e das tendéncias das variaveis.

= D-Il.2.2 Interacao entre Usuario e Sistema

Esta subsecdo trata dos tipos de operacdo que dmremxecutadas quando 0s

usuarios interagem com o sistema.

Algumas caracteristicas dos sistemas podem afetateecdo dos usuarios:
formatos de entrada, cursores, resposta do sist@aragteristicas para gerenciamento
do sistema e da informacgéo e caracteristicas pargem;do, deteccdo e correcdo de

erro.

As tarefas para interacdo entre usuario e sistawend ser compativeis com o

conhecimento e com a carga de trabalho dos usuarios
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= D-II.2.3 Confiabilidade, Teste, Manutencao e Indicedo de Falha

Esta subsecdo trata das caracteristicas necespar@asgarantir a operacao
continua do sistema de monitoracdo de funcbes gieras®a e de monitoracdo de

parametros.

Confiabilidade refere-se a resisténcia do sistenfalteas e afeta o grau de
confianca que os usuarios tém nas informacdes eapeelas e se 0 sistema continua

operando quando requerido.

Indicacdo de falha trata dos meios pelos quaisiéricsé informado da presenca
de potenciais falhas ou de maus funcionamentosstens. Estas indicacdes ajudam o

usuario a identificar e diagnosticar falhas.

Técnicas de validagédo de dados séo utilizadasisiesmas de I1&C para avaliar
os dados da instalacdo pela comparacao de dadbfedntes origens. Dados que nao
pdem ser testados, tais como aqueles em que padoess ou dados redundantes nao

estdo disponiveis, sdo considerados invalidos.

= D-Il.2.4 Integracdo com Outros Elementos da IHM

Esta subsecdo trata da consisténcia e da comjplstdsl dos sistemas de
monitoragao de fungdes de seguranca e de monitodeggarametros com o restante da
[HM.

As convencgoes utilizadas para apresentacédo e cachfd da informacgéo e os
meios de interacdo com a interface sdo importgatgse os sistemas de monitoracéo
de funcdes de seguranca e de monitoracdo de pap&msdio utilizados, em
coordenacdo com outros dispositivos da IHM, parafieacdo da seguranca da

instalacéo e para suporte na determinacéo de agfiesivas.
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2.1.2.3 D-11.3 Sistema de Apresentacdo de Grupos Wariaveis

Esta secéo trata da visualizacdo de uma mesmaniafdo por varias pessoas

tanto na Sala de Controle quanto em outras depeiadéia instalacao.

A caracteristica mais importante deste sistemasé@porte ao desempenho da
equipe. Tradicionalmente, tais sistemas tém siquementados em Salas de Controle
convencionais através da utilizacdo de grandestoresique permitem a visualizacéo
da informacdo por varias pessoas simultaneameriéan Alisso, a visualizacdo da
informacé@o ndo é comprometida com a movimentacd@minente da Sala de Controle.

Salas de Controle convencionais tém caracteriséspecificas que evoluiram
ao longo de muitos anos de projeto e que contribp@@ o desempenho das equipes.
Sdo compostas de controles e de indicadores idetl@m painéis que sao

compartilhados pelos membros da equipe.

Por terem localizagdo fixa, o acesso ndo requeilidede adicional de
navegacao espaco-informacdo. Os usudrios que nesdéjEZzar a mesma informacao
estdo cientes da intencdo dos demais ja que téntaupartiihar o mesmo espaco

fisico.

Adicionalmente, os demais usuarios podem semprendet melhor as
atividades dos demais pela simples observacéo sladoode um usuario no painel de

controle que contém, espacialmente, controlesiedddres fixos.

Algumas destas caracteristicas positivas podempsatidas numa Sala de

Controle com estacdes individuais de trabalho ltaasdo em alguns problemas:

» Dificuldade na manutencdo da consciéncia da situggial da instalacéo -
Limitar a atencdo a problemas locais em detrimelataonsciéncia geral tem
sido um problema em Usinas Nucleares. Este probfada ser agravado em
Salas de Controle computadorizadas jA que somente parte do total de

informacdes da instalacdo é visivel através dalémg@ada de uma tela;
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Dificuldade e atraso associados com o0 acesso aotsmte indicadores
computadorizados - Problemas podem resultar dessidegle de navegacdo em

espaco computadorizado;

Dificuldade em manter a consciéncia das acdes dosbmos da equipe - As
acbes executadas por usuarios numa estacdo déhdratio sédo facilmente
identificadas como as executadas num painel deratentconvencional.

Adicionalmente, como um controle pode ter variasaliaacoes no espaco
computadorizado, pode ser possivel que varios iasuér utilizem sem estar

completamente cientes das ac¢des e/ou intencoaeduss;

Dificuldade na comunicagéo - A comunicacao atrale&snteracao face a face,
utilizado gestos ou verbalizacdo é importante patasempenho da equipe. Isto
pode ser dificil numa Sala de Controle computaddaz devido a
separacaol/isolacéo fisica. Além disso, este prabjgmde ser agravado ja que os
usuarios tém visao individual das informacdes eepodéo estar visualizando a

mesma parte do sistema de informacao quando teahaim conjunto.

D-11.3.1 Caracteristicas Funcionais

Esta subsecédo trata dos objetivos especificossiens que fornecem a base

para identificacéo e avaliacdo da relevancia edéguacao das capacidades funcionais

e das caracteristicas de projeto do sistema.

Algumas caracteristicas devem ser consideradas osrpotenciais usuarios do

sistema, as localizacfes fisicas a serem cobadaspndicdoes em que o sistema deve
ser utilizado e os tipos de suporte que o sistema dornecer aos usuarios. A
funcionalidade do sistema pode incluir:

Fornecer uma visdo global ou um resumo de altd dévsituacdo da instalagéo;
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Direcionamento dos usuérios para informacdes ati@ode outras partes da
IHM através de recuperacdo automatica de dadosiaas ghara auxiliar o

usuario na recuperacdo manual;

Suporte a equipe na coordenacdo e conscientizag@odds as atividades em

andamento;

Suporte a comunicacdo do pessoal e colaboragdo tpegfas tais como
diagnésticos de falhas, execucdo de tarefas enpeequue podem requerer
discusséo para coordenacéao de informacao e planasad corretiva. Para tal, o
sistema deve fornecer informagdo que outros usidmssam ver, discutir e

utilizar.

D-11.3.2 Interac&o entre Usuario e Sistema

Esta subsecdo trata das caracteristicas espedificasstema que suportam a

interacdo com o0 usuario. Tais caracteristicas podemconsideradas em 2 (duas)

categorias:

Dispositivos coordenados - sdo aqueles que o aspade selecionar op¢des do

sistema e os itens selecionados sédo apresentadaa asea de trabalho;

Controles coordenados - O usuario pode operar tangistema como um
dispositivo de apresentacdo na sua area de trabailneés do mesmo controle

(teclado ou mouse);

Caracteristicas de uso compartilhado permitem exdgéio de varios usuarios
como um mesmo dispositivo. Entretanto, outras ¢ani@ticas para
gerenciamento de acesso sdo importantes para mamirpossiveis conflitos.

Consideracoes relativas a interacdo devem incluir:
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» Acesso dos usuarios - Acesso seqlencial permiteee¢do de um usuario por
vez com o sistema. Acesso concorrente permiteseaigdo simultanea de varios

usuarios com o sistema;

» Capacidades de controle - O tipo de acesso defipéda os usuarios afeta os
tipos de interface e de controles que sao utilizg@wa interagdo com o sistema,;

» Capacidade dos dispositivos - A capacidade dositbpos também pode ser

afetada pelo tipo de acesso.

= D-11.3.3 Dispositivos de Apresentacdo de Grupos déariaveis

Esta subsecdo trata das configuracbes dos diyossitutilizados na

implementacéo do sistema. As alternativas incluem:

» TelBes que sao normalmente localizados centralmesi@o visiveis de varias

areas na Sala de Controle;

» Dispositivos individuais, redundantes localizados &eas da Sala de Controle

onde normalmente trabalham os usuarios;
» Qutros dispositivos localizados fora das areasatmtho dos usuarios.
Os tipos de dispositivos utilizados na interacaon co sistema devem ser
identificados, incluindo os computadorizados, asti@mes convencionais e 0s controles

por software.

Se a falha ou a indisponibilidade do sistema afati@idades do operador que
sdo importantes para a seguranca, devera havéesgoeale sistema resentzatk-up

A consisténcia e a compatibilidade do sistema coest da IHM podem afetar

o desempenho dos usuérios. Assim, tanto o contguigtto a forma de apresentacdo da
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informacé&o pelo sistema devem ser consistentesosodemais dispositivos utilizados

na Sala de Controle.

2.1.2.4 D-11.4 Sistema de Controle por Software’

Esta secdo trata das caracteristicas especifumssidtemas de controle por

software que os tornam diferentes dos controlegesaronais.

= D-ll.4.1 Geral

Esta subsecéo trata da funcéo basica desses sistgmeaé prover interfaces de

controle para os usuarios através de softwarevas itle conexdes fisicas diretas.

Controles por software podem ser utilizados tantarap controle de
equipamentos, como bombas, quanto para contrgbedgaia IHM. Tais caracteristicas

especificas sado descritas abaixo:

» Dedicacdo espacial x Localizacdo virtual - Um acaletr convencional,
tipicamente, tem uma localizacao Unica no paireblélizado para controlar um
item especifico da instalagdo ou da interface.dbro lado, um controle por
software para a mesma funcdo €, tipicamente, ngaciedémente dedicado e
pode existir em multiplas localizacbes, podendoasmssado de mais de um

equipamento de apresentacao e de varias pagimaesino equipamento;

* Apresentacdo em série x Apresentacdo paralela trd@s convencionais sao
apresentados de forma paralela, isto é, todos oBotes existem em suas
localizagBes espaciais especificas. Os usuariogmieam visualmente os
controles para determinar seus status. Ja umafaiceeicom controles por
software usualmente apresentam mais indicacfesiteol®s do que € possivel
ser visualizado ao mesmo tempo. Nestes casos, aonsualizacao simultanea

é limitada, o acesso se da de forma serial;

» Presente x Disponivel - Controles convencionaisespacialmente dedicados e,

desta forma, estdo continuamente disponiveis Ersw@arios. Ja controles por
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software podem ser projetados para estar contimiantésponiveis ou devem
ser recuperados ou acessados de um sistema derdpe@®. Desta forma,
controles por software podem ser considerados cdimgoniveis, mas nao
necessariamente presentes. Além disso, a dispdaitel de controles por
software pode ser restrita a condicdes especifomasp aquelas que requerem

senha para acesso;

Desacoplamento fisico entre a entrada e o dispositie apresentacdo -
Controles convencionais estdo normalmente localgzagproximos aos
dispositivos de apresentacdo de forma que, o aglkulie uma acédo pode ser
verificado na mesma localizac&o. Ja para contpmesoftware pode haver uma
perda de acoplamento entre a acao e a verificag@esdltado, pois a acao pode
ser tomada em um lugar e a verificagdo pode ocoerar outro. Esse
desacoplamento fisico pode resultar numa demanaa pea monitoracao que

aquela requerida pelos controles convencionais;

Controle da instalacdo x Gerenciamento da interfaéedes que controlam a
interface podem ser distinguidas das que contr@anstalacdo. Ambas podem
ser podem ser executadas utilizando o mesmo oweniés dispositivos de

apresentacao;

Modos mudltiplos - Enquanto que um controle convemal tipicamente executa
uma funcdo Unica de controle, um controle por sowpode executar varias
funcdes de controle, cada uma representando um nuifwente. O
comportamento destas funcdes é definido pelo sEtwQuando um usuario
executa uma funcéo de controle, o software conwsrteesultados em um sinal
para o sistema de controle. Assim, uma acao egm@eciomo pressionar uma
botoeira, pode produzir resultados diferentes dégmo da pagina acessada, do

status do sistema de controle e do status daagata|
Funcbes complexas de controle - Uma vez que assagdge usuarios sao

interpretadas pelo software, muitas acfes podenmmésdas através de uma

Unica acédo utilizando controle por software. Paneplo, a sequéncia de acdes
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necessarias para a partida de um equipamento pxide &ssociada a um
comando Unico de Partida. Embora os sistemas dgot®rconvencionais
também disponibilizem esta capacidade, por exenorelés, os sistemas de

controle por software podem apresentar ligagcbegplExas entre operacoes;

Flexibilidade da interface - Tecnologia baseadacemputadores permite que a
interface seja adaptavel as mudancas de necessidad#as condi¢cdes de uso.
Por exemplo, o usuario pode ser capaz de adaptareaentacdo do controle e
das informacdes a ele associadas de acordo corssidaes especificas ou
preferéncias pessoais. Alternativamente, controlsnfermacdes podem ser

automaticamente rearranjados conforme a situagab at

D-11.4.2 Apresentacéo de Informacao

Esta subsecéo trata de consideracfes importanges peerformance do usuario

no uso de controle por software.

Tais consideracdes incluem os meios para selegdaccamponentes a serem

controlados, onde os dados de entrada séo infosreads formatos para estes dados:

Dispositivos de selecédo - Sao os dispositivoszatilos quando da identificacao
das varidveis ou componentes da instalacdo a seammolados. Os dois

formatos normalmente utilizados sao lista e mimico;

Campos de entrada - Representam onde os dadodrddaesdo informados.
Podem estar localizados num dispositivo adjaceanteoono campo de entrada

de dado dentro de uma apresentacgao;

Formato de entrada - Sdo os formatos utilizados mantrada de dados.
Caracteristicas importantes incluem a representdgdformatos comumente
utilizados por controle por software como interfade ajuste discreto,

dispositivos deslizantes e setas;
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Dispositivos de apresentacdo - Os dispositivos piesantacdo nos quais
sistemas de controle por software s&do apresentgomem ser tanto
funcionalmente dedicados quanto de uso geral. Wmoditivo funcionalmente
dedicado é utilizado para uma funcéo especificpana um conjunto de fungdes
e requer pouco gerenciamento da interface paraacesistema de controle por
software. Ja um dispositivo de uso geral pode 8kzado para interagir com
um grande numero de sistemas da instalacdo e,gimrgemente, requer um
maior grau de gerenciamento da interface para ghtede informacoes.

D-11.4.3 Interacdo entre Usuario e Sistema

Esta subsecao trata das interagdes com os sistimesntrole por software,

como selecionar a variavel ou o componente a sdratado, fornecer dado de entrada

para controle e monitoracao da resposta de sistédnapasso distinto € requerido para

selecionar uma variavel e/ou um componente espeddfiser controlado pelo sistema

de controle por software. Métodos de selecdo pademerer que o usuario faga uma

escolha num conjunto de op¢des ou de memoria.

Os seguintes métodos de interacdo sdo comumelitadds para apresentar ao

usuério um conjunto de opcoes:

Mimico - Tipicamente, os componentes da instalag@o representados por
simbolos e os caminhos de fluxo (massa ou enesgia)representados por
linhas. Os usuarios podem selecionar um comporknten mimico atraves de
um dispositivo de indicacdo ou, alternativamentelgm utilizar o teclado para
informar o codigo de identificacao;

Menu - E o formato que apresenta uma lista denaltisas. A sele¢éo pode ser
feita utilizado um dispositivo de indicacdo, umawh de funcdo ou um teclado
para informar o cédigo de identificac&o;

Botdo dedicado - A sua atuacdo ocasionard recuperde um particular

controle ou indicagdo. Também pode ser dedicado aspecifico controle por
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software. Pode ser uma tecla de um teclado ou utdobde software

apresentado num dispositivo de controle por soéwar

Fornecer entrada para os sistemas de controlerrgople menos, dois passos:
acessar 0 campo para a entrada de dados e fomezeto de entrada. Campos para
entrada de dados séo areas de um dispositivo a@&s@usuario informa os dados para
0 sistema de controle. Tais areas podem ser parteligpositivo utilizado para
selecionar um componente ou uma variavel, podemamesentados na forma de uma

janela no dispositivo ou podem ser apresentadosdigpositivo separado.

Realimentacdo do controle refere-se as informafgiascidas aos usuarios que
mostram se as entradas por eles fornecidas foraaspelo sistema, se o0 sistema esta
respondendo as entradas e se a resposta do sisstinde acordo com a desejada,

conforme descritas abaixo:

» Aceitacdo pelo controle - Refere-se as informag¢éerecidas aos usudrios que
mostram se a a¢éo de entrada de dados foi cornet@eeecutada;

* Resposta do sistema - Indica se a entrada de deittogpelo usuario, que foi

aceita pelo sistema, esta sendo processada coergtgm

* Realizacdo do objetivo - Indica se a entrada degldeita pelo usuario esta
provocando a resposta esperada do sistema. Commpkxe abertura de uma
valvula de controle de fluxo tem por objetivo o amto do fluxo;

« Tempo total de resposta - O tempo total de respistam sistema pode ser
definido como o intervalo de tempo entre a entrdelaum novo dado para o
sistema de controle e a estabilizacdo da instalagdpatamar desejado. Para
controles por software, o tempo de resposta de istenga pode afetar a
habilidade dos usuarios em controlar a instalacao.

O tempo total de resposta pode ter duas componembesrelacionada ao tempo

de resposta do sistema, isto €, o tempo requeoidom equipamento da instalacao para
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responder a demanda e outra, relacionada ao terapregposta do processo da
instalacdo. Tais tempos de resposta podem seogpidlentos. Se for lento, o usuério
pode ter dificuldade em avaliar se um dado de éatéamuito alto ou muito baixo.

Como resultado, o valor da variavel do processe pitlapassar ou ndo atingir
o valor alvo. Se for rapido, o usuéario pode naaderpo suficiente para reconhecer e
responder ao erro de entrada de dados. Estes tetep@sposta, combinados com o

tempo de resposta do usuario, determinam a resjpdataa IHM.

2.1.2.5 D-I1.5 Sistema de Procedimentos em Computad(SPC)

Esta secéo trata do projeto e da implementacaondgsiema de procedimentos

computadorizados.

Tipicamente, procedimentos sdo documentos esgitesapresentam uma seérie
de passos de acdo e de decisdo a serem execuddlesiguarios de forma a atingir
objetivos de forma segura e eficiente. Sdo utibgagara uma grande variedade de

atividades incluindo administracao, testes e o@erae instalacoes.

Sistemas de procedimentos computadorizados foraendelvidos para auxiliar
0S usuarios através da conversao dos procedimbasaados em papel. O projeto de
um sistema de procedimentos computadorizados dawv&derar duas caracteristicas:
uma esta relacionada aos procedimentos propriand@ote e a outra a interacdo com
IHM.

A primeira considera o0s aspectos relativos aos rdatohumanos no
desenvolvimento de procedimentos bem como a garal®i que sdo tecnicamente

corretos e adequados para uso.

A segunda considera os aspectos relativos ao pradgesistema. Um sistema de
procedimentos computadorizados utiliza outros smsida IHM e, desta forma, deve
contemplar recursos que permitam o adequado gareanto por parte dos usuarios e o
monitoramento continuo dos passos em andamento w@teaminada evolucado de

operacao da instalagao.
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Outros aspectos que devem ser considerados novdésgerento de um sistema
de procedimentos computadorizados s&o a manutengicontrole da configuracéo.
Tais aspectos incluem o carregamento dos proceths\@o sistema, a verificacdo da
qualidade, a identificacdo e a correcdo de eventesios, a incorporacdo de

modificacdes e o controle das revisodes.

= D-II.5.1 Apresentacao de Informacéo

Esta subsecdo trata da apresentacdo de um sistemarodedimentos
computadorizados que deve incluir a identificag@opassos, as precaucdes, as notas e
as informagdes complementares, as listas e a apnede em tela.

» Identificacdo - Os procedimentos sdo identificadtraveés de um titulo, um
namero, a revisdo atual e a data de aprovacdo. mntdmntém objetivo,

precaucdes e aplicabilidade;

* Passos - Sdo a unidade béasica dos procedimentds. f@aso € composto por
um verbo e um objeto direto. Passos de decisdedem instrucdes para
avaliacdo das condicGes de forma a permitir a métacdo da condicdo mais

apropriada para alcancar o objetivo estabelecido;

» Precaucfes, notas e informacdes complementarespre&aucdes alertam 0s
usuarios para danos potenciais de suas acdes deenpianificar sistemas ou
equipamentos. As notas chamam a atencdo dos usydai@a informacgdes
adicionais que podem auxilid-los no entendimentona execucdo do
procedimento. As informacfes complementares refa@ma fontes que podem
auxiliar os usuéarios na execucdo do procedimentooctabelas, figuras ou

listas;
» Listas - A utilizacdo de listas em sistemas de gulonentos computadorizados

requer consideracdes adicionais quanto a formgsentacdo, capacidade de

verificacdo além de alertas para itens que possasubestimados;
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Apresentacdo em tela - A apresentagcdo de procettimem tela € limitada ao
seu espaco fisico. Desta forma, o projeto devenidefie um determinado

procedimento deve ser apresentado na forma degsagimtinuas ou discretas.

Sistemas de procedimentos computadorizados podeprgetados de forma a

permitir que os usuarios escolham o nivel de detalle sdo apresentados.

D-11.5.2 Capacidades Funcionais

Esta subsecdo trata da diferenca significativeegmocedimentos baseados em

papel e um sistema de procedimentos computadoszqde esta no tipo de funcbes

oferecidas pelo segundo para visualizacdo e usturg$es dos procedimentos podem

ser organizadas em quatro categorias cognitivas:

Monitoragcdo e detecgdo - Os usuarios devem monitosaparametros do

processo referenciados nos procedimentos;

Avaliacdo da situacdo - O grau de avaliagcdo daacin na utilizacdo de
procedimentos é muito alto. Na execucdo de um ghoato, 0S USUArios
avaliam cada passo de decisdo pela comparacaoattwes/reais com os de
referéncia, determinando se precaucdes sdo ndesss& a execucdo de cada
passo esta concluida além de acompanhar toda @negmide passos ja
executados. Finalmente, os usuérios devem avalg@rcesso da execugdo do

procedimento em alcancar os objetivos e os crig@@encerramento;

Planejamento da resposta - Procedimentos foranmailngente desenvolvidos
para suportar o planejamento da resposta, aliviasdesuarios da sobrecarga de
formulacdo de planos de resposta em tempo reakhglies necessarias para
recuperacdo e manutencdo de funcdes criticas deasgg foram analisadas
antecipadamente e fornecidas como um detalhadourtonjde instrucdes.
Entretanto, os usuarios ainda devem avaliar seit@m para outras partes ou

para outros procedimentos é justificada;

34



* Implementacdo da resposta - A implementacdo daosespinclui acdes
estabelecidas nos préprios procedimentos, tais artransicdo de um passo
para 0 proximo, para outras partes ou para outresegimentos. Sistemas de
procedimentos computadorizados podem auxiliar agrigss na interacdo com

procedimentos e com 0s equipamentos da instalacéo.

= D-II.5.3 Interagéo entre Usuario e Sistema

Esta subsecéo trata dos requisitos especiais gsestesnas de procedimentos
computadorizados tém para suportar a interacaousodrios com o sistema, com a

manutencao dos procedimentos e com o controlerdayacacao.

Consideracdes especificas de gerenciamento déatedncluem a necessidade
de executar a transicdo entre passos e entre preogds. Adicionalmente, o uso dos
procedimentos pode ser suportado por facilidadesnmeatizadas que monitoram e
registram as a¢fes dos usuarios além de forneoér ap gerenciamento da interface,

guando necessario.
= D-II.5.4“Hardware’ do SPC
Esta subsecéo trata dos dispositivos utilizados [grerar um sistema de

procedimentos computadorizados que devem ser fidadtys, incluindo os de entrada

de dados, controles convencionais e controlesqitware.
= D-I.5.5 Sistema Reserva para SPC
Esta subsecdo trata de falhas ou maus funcionaseaido sistemas de
procedimentos computadorizados. Para o caso deagijgs importantes, que nao
podem ser interrompidas, um sistema back-up é s&tes

» D-II.5.6 Integracdo do SPC com Outros Elementos di&iM

Esta subsecdo trata da integragdo de um sistemaprdeedimentos

computadorizados com os demais recursos da IHM.
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Dependendo do nivel de automacéao, varios tipostdeface com o restante da
IHM deveréo ser requeridos. Tanto a consisténcamntpua compatibilidade do sistema
de procedimentos computadorizados com o restantelHd4 podem afetar a
performance dos usuarios. Desta forma, o projetardesistema de procedimentos

computadorizados deve considerar que:

* A apresentacdo das variaveis da instalacdo devesgrativel com os sistemas

normais de apresentacgao;

» Esquemas de codificacdo compativeis sao utilizados;

* Os modos de implementacdo de controles do sist@ma@mpativeis com o

restante da IHM.

2.1.2.6 D-I1.6 Sistema Computadorizado de SuporteoaOperador

Esta secdo trata dos sistemas computadorizadosupertes aos usuarios
utilizados para suporte em atividades cognitivas tamo avaliagdo da situacdo e

planejamento de resposta.

Exemplos de aplicacdes incluem deteccéo e diagoogé falhas, monitoracao
de funcbes de seguranca, monitoracdo de perforndandestalacdo, recomendacdes

para manutencéo e suporte para controle da indtala¢

= D-ll.6.1 Geral

Esta subsecédo trata do projeto de sistemas congpiztadios de suporte aos

usuarios que deve considerar, entre outros aspectos

* Notificagdes relativas a disponibilidade de infog®es criticas;
* Notificagbes de impossibilidade de avaliacao dzag#o;
» Capacidade de planejamento estratégico;

» Capacidade de explicar regras especificas;
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+« Bases de conhecimento;

* Solucao de problemas.

2.1.2.7 D-11.7 Sistema de Comunicacao

Esta secdo trata da comunicagdo da equipe de épenage é essencial para a
performance e inclui a comunicacdo na sala de aengr entre a sala de controle e os
demais locais da instalacdo. A grande variedademi#as disponiveis pode ser

categorizada em comunicagao baseada na fala edbasmacomputador.

= D-II.7.1 Diretrizes para Comunicacao

Esta subsecéo trata das fungdes e/ou equipameargadegiem estar disponiveis
nos diversos locais de trabalho dos usuarios.

= D-Il.7.2 Comunicacdo Baseada na Fala

Esta subsecédo trata da comunicacdo baseada néNéalmbiente da sala de
controle, normalmente a comunicacéo € feita de dodineta, sem a necessidade de
ajuda de equipamentos de comunicacdo. Excecadaénfes casos em que 0S usuarios
estdo separados por uma maior distancia, como swdm painéis em areas auxiliares
dentro da sala de controle. Os equipamentos widg@ara apoio a comunicacao verbal

incluem:

» Sistemas de telefonia convencional;

» Sistemas de telefonia alimentados pelo som;
* Transmissores portateis;

» Sistemas de busca-pessoa;

* Transmissores fixos de UHF;

» Sistemas de comunicagao ponto a ponto;

* Comunicacao de emergéncia.
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= D-II.7.3 Comunicacdo Baseada em Computador

Esta subsecédo trata dos sistemas de comunicac@adbasem computadores.
Em funcdo do continuo avanco da tecnologia, digersigstemas de comunicagao
baseado em computadores estdo disponiveis. Té&snas permitem que mensagens
sejam preparadas, armazenadas e recebidas nunda gaedade de formatos. Além
disso, podem gerar mensagens automaticamente qdaramrréncia de uma condi¢cao

especifica.

Sistemas de comunicagdo baseados em computadovesn dgossuir as

seguintes caracteristicas:

* Objetivo - Deve incluir a intencdo do uso do sisiews tipos de comunicagéo,
as localizacbes a serem cobertas e as condicoegedacao em que o sistema

deve ser utilizado;

» Capacidades Funcionais - Referem-se as funcOedeyaen ser desempenhadas
pelo sistema tais como suporte para preparacadp envrecebimento de

mensagens,

* Apresentacdo da informacdo - Refere-se as formagjena informacgdo é
organizada e apresentada aos usuarios e deve e@msibrmato, redes,

qualidade e atualizac&o dos dados;

* Interacdo entre usudrio e sistema - S8o os tipastel@cado disponiveis entre o
usuario e o sistema. Inclui formato de entrada al#os, resposta do sistema,
seguranca do sistema e gerenciamento dos dispassitila informacdo e da

resposta a erros;
 Controles - Os tipos de dispositivos utilizados opalistema devem ser

identificados incluindo os equipamentos de entrddadados, os controles

convencionais e o0s controles por software;
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e Back-up- Se a falha ou a perda de disponibilidade dceersigtvier a afetar
tarefas que sdo importantes para a seguranca @ag@, sistemas back-up

devem ser considerados no projeto;

* Integracdo com outros dispositivos - A consistéreeia compatibilidade do
sistema com os demais dispositivos da IHM podertaiafe performance dos

USUarios.
2.1.3 Diretrizes Parte |l - Postos e Areas de Traiiho

Esta parte apresenta diretrizes para avaliacaomfagaracdo do ambiente e das
estacoes de trabalho. Incluem os diversos tipasstigdes de trabalho e os ambientes
nos quais 0s usuarios desenvolvem suas atividades.

2.1.3.1 D-lIl.1 Projeto das Estacfes de Trabalho

Esta secdo trata dos diversos aspectos relacionadasganizacdo dos

dispositivos da IHM nas estagdes de trabalho.

= D-lll.1.1 Configuracéo das EstacOes de Trabalho

Esta subsecéo trata da configuracdo das estacdesbdto onde os elementos
da IHM séo organizados e onde os usuérios desemiaduas atividades. Nos diversos
tipos de estacdes de trabalho os usuarios podemn ssitados, em pé ou ambos no
desempenho de suas atividades. Caracteristicasragjetop como alcance, visao e
conforto podem afetar a performance dos usuarispe#os Unicos destas estagcbes de

trabalho incluem:

e Altura - Nos casos em que o usudrio deve ter \gs@ce as estacoes;

* Inclinacéo, angulo e profundidade - Facilidades@dcancar e de espaco para

escrever;
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* Localizacao dos controles - Definicdo de limitds @& baixo para instalagéo dos

dispositivos;

» Localizacao dos dispositivos de apresentacao nigéb de limites alto e baixo
para instalacdo dos dispositivos, da orientacaativael a linha de visdo, da
distancia e consideracdes relativas a frequénciresso;

» Espacos laterais - Limites para instalagéo de clastie de outros dispositivos;

» Folgas para pernas e pés.

Além disso, os lugares sentados das estacOes lm@htvadevem considerar a

mobilidade, o descanso para as costas, 0s pélsragus e 0 ajuste dos assentos.
= D-lll.1.2 Disposicao dos Dispositivos de Controle Apresentacao
Esta subsecéo trata do arranjo dos dispositivogpdesentacéo e de controle.
Normalmente, grupos de dispositivos sdo utilizadasexecucdo de tarefas. Assim,

algumas relacdes devem ser observadas:

» Dispositivos relacionados devem ser arranjadoscdeda com a sequéncia de

uso, a freqiéncia de uso e a importancia;
» Dispositivos de controle devem ser arranjados denshdo o0 espacamento,
interferéncias para acesso, atuagao inadvertidamteoles adjacentes e atuacao

simultdnea de controles;

* A localizacdo dos dispositivos de apresentacdo dewsiderar o arranjo da

coluna e a extensao da linha;

e O layout integrado deve contemplar aspectos rektia orientacao,

proximidade, sombreamento e indicacao de assodagde
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e Compatibilidade de resposta dinamica de controtispmsitivo;

* Relacéo entre grupos e dentro dos grupos de dis@ssi

= D-lll.1.3 Identificacdo e Demarcacao

Esta subsecéo trata de identificacdes e de dendasadilizadas para ajudar os

usuarios na localizacao de controles, dispositvostros equipamentos.

IdentificacBes permanentes podem ser utilizadapangis, grupos de controles
e de dispositivos, direcdo de controle e abertutas acesso. Por outro lado,
IdentificacBes temporarias podem ser também uligiggoara, por exemplo, identificar
equipamentos fora de servico. Ja as Linhas de dagé séo utilizadas para identificar
secoes e grupos de controle e de dispositivosstasoes de trabalho.

= D-Ill.1.4 Disposicao no Painel

Esta subsecéo trata da distribuicdo de controlés @ispositivos nos diversos

painéis da instalacao.

A definicdo da composicdo das estacOes de tralukdiie considerar as tarefas

gue os usuarios deverdo executar.

2.1.3.2 D-lII.2 Projeto das Areas de Trabalho

Esta secéo trata do projeto dos diversos ambiatgesabalho existentes na
instalacdo incluindo a sala de controle e os psiloéais.

= D-|ll.2.1 Sala de Controle

Esta subsecéo trata dos dois aspectos principaisi@em ser considerados no

projeto de uma sala de controle: a configuracaamloente.
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A configuracdo da sala de controle refere-se amulageral e deve considerar 0s

seguintes aspectos:

Acessibilidade a instrumentagdo e aos equipamerifaata-se da facilidade de

acesso dos usuarios a qualquer item da sala d®legnt

Consisténcia entre o layout e o efetivo - Refera-f&tores que podem afetar a
adequacdo do efetivo. Inclui a habilidade de moaitee operar todos o0s
dispositivos em qualquer modo de operagdo da atsta] a capacidade de
comportar pessoal adicional em certas condi¢coescH#g@as e a habilidade de
limitar 0 acesso e a movimentacdo de pessoal s@m@&al, mas autorizado, em

determinadas areas da sala de controle;

Layout de mobilia, instrumentos e equipamentoslis@ibuicdo da mobilia e 0
arranjo das estacbes de trabalho n&do devem afetasda, o0 acesso, 0S

movimentos e a comunicagdo dos USUarios;

Organizagdo e armazenamento de documentos - Promsidis e outros
documentos devem ser selecionados e armazenadiosa@mpré-determinados
e de facil acesso. Estes requisitos sdo tambéncaapis a sobressalentes,

ferramentas, vestimentas de protecéo e equipameatsnergéncia,

Itens pessoais - Devem ser definidos locais espesipara guarda de itens
pessoais de forma a manter a organizacéo da satmtiele;

Ja o ambiente da sala de controle considera fatondgentais que tem efeitos

importantes na performance dos usuarios, tais como:

Conforto térmico - Considera temperatura, umidadergilacao;

lluminag&o - Trata dos diversos niveis de ilumioagégueridos numa sala de

controle além de niveis especificos para deterromdatais como estacdes de
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trabalho, dispositivos de controle e apresentacéieas de leitura. Aléem disso,

deve também contemplar um sistema de iluminac@dggéncia;

* Ruido - Considera o ruido inerente ao ambientecar@steristicas de absorcéo e

de reverberacdo do som das esta¢cdes de trabalho.

»= D-lll.2.2 Estagbes Locais de Controle

Esta subsecao trata do ambiente em estacdes dihtrédwra da sala de controle.

EstacOes locais de controle tém varias caractassiemelhantes as da sala de
controle. Entretanto, podem ter caracteristicase@fipas quando localizadas em
ambientes que nao sejam controlados como na salant®le.

2.1.4 Diretrizes Parte IV - Suporte a IHM

Esta parte apresenta diretrizes para avaliacAcaadicOes, das facilidades e
dos recursos necessarios para conducdo das aésidi manutencdo em sistemas

digitais.

2.1.4.1 D-IV.1 Manutenabilidade de Sistemas Digitai

Esta secdo apresenta um detalhamento de sisterg@gisdique serve de

referéncia para os requisitos estabelecidos naggabs.

Sistemas digitais podem ser descritos em termasiiades progressivamente
menores, ou seja, uma unidade de equipamento pededefinida como uma
composicao de itens que incluem méddulos, composentgartes que sdo combinadas

numa unidade de hardware.

Um modulo é definido como uma composicdo de duasmais partes ou
componentes interconectados que constituem uman w@nitidade fisica com funcéo
especifica. Um modulo pode ser um cartdo de coéaipresso ou uma unidade menor

contendo componentes individuais que sao conectamloartdo de circuito impresso.
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Um componente € definido como uma subdivisdo de wmalade de
equipamento que um técnico de manutencédo pode ¢@teo um objeto, mas que pode

ser novamente separado em partes.

Uma parte € um objeto que, normalmente, ndo padaubdividido sem que sua
utilizacdo original seja perdida como fusiveisnsgiatores, resistores, capacitores e

circuitos integrados.

Para manutencéo de sistemas digitais, os técmspsdionam, testam e revisam
estas unidades de equipamentos, modulos, compsnentpartes. Caracteristicas
importantes para as equipes de manutencdo inclugnarmarios e gabinetes, a
instalacdo dos equipamentos, fusiveis e disjuntatestificacdo, ajustes de controles e

pontos de teste.
= D-IV.1.1 Geral

Esta subsecdo trata das caracteristicas dos ssstigitais que favorecem a

confiabilidade e a disponibilidade. Entre outros)ui:

* Minimizacao das demandas de manutencao;
* Continuidade de operacdo e manutengéo em operacao;

» Protecado do pessoal contra acidentes.
= D-IV.1.2 Gabinetes e Bastidores
Esta subsecdo trata das caracteristicas dos asmarigabinetes, que s&o
fechados e que contém maodulos, componentes e pangsamente, tém portas que
permitem acesso aos itens internos a eles. Ougpec#s incluem a quantidade de
fiagdo elétrica e de dispositivos protetivos netiiat.

= D-IV.1.3 Embalagem de Equipamentos

Esta subsecao trata do arranjo dos modulos, dopamwntes e das partes nos

armarios e gabinetes. Trés aspectos sdo considerado
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* Modulorizacdo - Trata-se de uma estratégia pailitf@a@ execucdo de tarefas
de manutencéo através da divisdo de uma unidadquipamento em maodulos

individuais;

e Layout - Refere-se ao posicionamento relativo do8dutos, incluindo
facilidades de acesso;

 Montagem - Refere-se as formas como moédulos, coempes e partes sao

conectados e seus efeitos em erros de montageny datesso.
= D-IV.1.4 Fusiveis e Disjuntores
Esta subsecédo trata dos dispositivos utilizadoa pestecdo de equipamentos
contra variacdo da corrente elétrica. Considerasweass localizagcdes dentro dos
equipamentos, as indicacdes de circuito abertopt@gdio para os trabalhadores e para
0S circuitos e a indicagéo da capacidade.
= D-IV.1.5 Identificacdo e Marcacao
Esta subsecédo trata da utilizacdo de etiquetas edetrarcacdes para
identificacdo de equipamentos, modulos, componentestes e considera a instalacéo,
a durabilidade e a legibilidade.

= D-IV.1.6 Controle de Ajustes

Esta subsecdo trata dos recursos necessarios parangdo de erros na

execucao de ajustes em sistemas de controle.
= D-IV.1.7 Pontos de Teste
Esta subsecéo trata das facilidades que podemsgendilizadas para conexao

de equipamentos de teste e para execucao de taefastina em equipamentos e
sistemas. Inclui a localizag&o, o arranjo, a ideaitdo e o0 acesso.
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= D-IV.1.8 Equipamentos de Teste

Esta subsecdo trata das caracteristicas geraisegoipamentos de teste
utilizados para testes periodicos e manutencOeggr@adas e ndo programadas. Em
alguns casos a caracterizacdo € mais abrangentasqdeetrizes para avaliacdo do

projeto.

2.2 Principios de Alto Nivel

Em alguns casos a caracterizacdo € mais abrangesteas diretrizes para

avaliacao do projeto.

Esta situacao acontece quando um aspecto parta®ilam topico é identificado
como importante para a performance humana, masdadase técnica suficiente para
suportar o desenvolvimento de diretrizes detalhpdas avaliacdo do projeto. Assim,
diretrizes adicionais foram emitidas na forma daddpios de Alto Nivel para avaliacdo
de Projeto de IHM. Estes principios representansaaacteristicas genéricas de IHM
necessdarias para suportar a performance de pedsmdlora ndo detalhados nas
diretrizes para avaliacdo do projeto, servem par@s propositos:

* Foram utilizados para o estabelecimento de vaaaddetrizes detalhadas para

avaliacao do projeto de IHM,;

« Como principios gerais, podem ser utilizados conqmoge para avaliacdo de

aspectos nao completamente definidos pelas destpara avaliacdo do projeto;

 Podem suportar a avaliacdo da relevancia de d@éscegs individuais das

diretrizes para avaliagao do projeto.
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Os Principios de Alto Nivel séo divididos em 4 gatés:

2.2.1 Principios Parte | - Principios Gerais

Estes principios asseguram que o projeto da IHMrsai@ seguranca pessoal e

€ compativel com suas capacidades cognitivas elfigicas gerais.

= P-I.1 Seguranca Pessoal

O projeto deve minimizar o potencial de danos pEsse a exposicdo a

materiais prejudiciais.
» P-I.2 Compatibilidade Cognitiva
As funcgbes dos usuérios devem consistir de tacefassignificado e propdsito
que permitam manter a familiaridade com a usirerd€&m uma carga de trabalho que
nao afete negativamente a performance, mas que ssifigiente para manter a
vigilancia.

» P-I1.3 Compatibilidade Psicoldgica

O projeto da IHM deve considerar caracteristicagcofisgicas humanas

incluindo percepcao visual e auditiva, biomecéanicastrole motor e antropométricas.

» P-I1.4 Simplicidade do Projeto

A IHM deve representar o projeto mais simples esispente com 0s requisitos

funcionais e de tarefas.

=  P-|.5 Consisténcia

Deve haver um alto nivel de consisténcia entre M, Ibls procedimentos e os

programas de treinamento. Na IHM, a forma como ig$ereas operam e Sao
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apresentados para a equipe de operacdo deve sisteote, refletir um alto nivel de

padronizacdo e ser compativel com os procedimentosn o treinamento.

2.2.2 Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Prinarias

Estes principios suportam as tarefas priméarias daitoracdo do processo,

deciséo e controle para manutencdo de uma opesagéca.

» P-Il.1 Consciéncia da Situacao

As informacdes apresentadas aos usuarios pela lidiend ser corretas,
rapidamente reconhecidas e facilmente entendiéas d suportar a meta de alto nivel

de entendimento da condicao do sistema.

=  P-Il.2 Compatibilidade das Tarefas

O sistema deve atender aos requisitos dos usyzai@sexecutar suas tarefas,
incluindo operagéo, desligamento seguro, inspegé@mutencéo e reparo. Os dados
devem ser apresentados em forma e formato apropriad tarefas (incluindo a
necessidade de acesso a dados confirmatérios cad@s cprimarios nos casos de

apresentacao em nivel geral).

» P-1.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Todos os aspectos do sistema devem ser consistamtess modelos mentais
dos usuéarios (entendimento e expectativas sobre cosistema se comporta conforme
desenvolvido através de treinamento, do uso deeghmentos e da prépria

experiéncia).
Todos os aspectos do sistema também devem sestemss com convencdes

estabelecidas, expressas em termos habituais, sprfuntionais e Uteis ao invés de

abstratas, formas incomuns ou arbitrarias ou emdsmue requeiram interpretacao.

48



* P-Il.4 Organizacao dos Elementos da IHM

A organizacdo de todos os aspectos da IHM (desdeslesentos em
apresentacdes individuais até as estacdes dehiwabah sala de controle) deve ser
baseada nos requisitos dos usuarios e deve reffefrincipios gerais de organizacao

por importancia, frequéncia e ordem de utilizag&o.

Informacdes de funcdes criticas de seguranca degéan disponiveis para toda
a equipe de operacao, em locais dedicados, pasatgaseu reconhecimento e para

minimizar a busca de dados e a resposta.

= P-II.5 Estrutura Logica/Explicita

Todos os aspectos do sistema (formatos, termiralogeqienciamento,
grupamento e ajuda para suporte as decisdes dasasgudevem refletir uma logica
Obvia baseada nos requisitos das tarefas ou emnalgutra ndo arbitraria. A relacédo de
cada apresentacédo, controle e ajuda no processaneitados para as tarefas/funcdes

gerais deve ser clara.

A estrutura da interface e a sua navegacao assocadem ser de facil
utilizacdo pelos usuarios para reconhecer quanthn e espaco dos dados e
devem permitir que, rapidamente, tenham acessadasdado disponiveis, como

agueles em outras apresentacoes.

A forma com que o sistema opera e a sua estrugwand ser claras para 0s

usuarios.
= P-I.6 Prazos
O projeto do sistema deve considerar as capacidaaegitivas de
processamento dos usudarios, bem como as restrigflavas ao tempo de

processamento de forma a garantir que as tarefssamoser executadas dentro do

tempo esperado.
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Requisitos de taxas de fluxo de informacfes e d®npeance de controle que

sejam muito rapidas ou muito lentas podem dimiaygerformance.

» P-II.7 Compatibilidade entre Controles e Apresentago

As apresentacfes devem ser compativeis com ositeguie entrada de dados
e de controle.

» P-II.8 Realimentacéo

O sistema deve fornecer informagfes Uteis sobtasstaperacdes permitidas,

erros e recuperacao de erros, operacoes perigusfidade dos dados.

2.2.3 Principios Parte Il - Controle de Tarefas Seundérias

Estes principios minimizam as tarefas secunda@slas executadas quando o
pessoal interage com a IHM e que nado sao dirigddaatividades primarias. Exemplos
de tarefas secundarias incluem atividades assac@mia o gerenciamento da interface,
como navegacdo, manipulacdo de janelas e acessolos.dA execucdo de tarefas
secundarias desvia a atencdo das tarefas pringridssta forma, as suas demandas

devem ser controladas.

= P-lll.1 Carga de Trabalho Cognitiva

As informacOes apresentadas pelo sistema deveragdamente reconhecidas
e entendidas. Desta forma, o sistema deve mininugarequisitos para execucao de
calculos mentais ou transformacfes e 0 uso de dadosrizados como longas listas
de codigos ou de seqiéncias de acles, cadeiasnd@ados complexos ou informacdes

de um dispositivo para outro.

Dados primarios devem ser processados e apresemtadorma direta para uso,

embora devam ser acessiveis para confirmacao.
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» P-lll.2 Carga de Trabalho de Resposta

O sistema deve requerer um numero minimo de ag@@sgxecutar uma agao
tais como comando unico versus chaveamento de clomsaselecdo de menu versus

entradas multiplas de comandos, modo Unico versa®misto de entrada de dados.

Adicionalmente, o sistema nao deve requerer a datde dados redundantes
nem a re-entrada de informacoes ja disponiveisistensa ou de informacdes que o

sistema possa gerar a partir de dados ja dispsnivei

2.2.4 Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

Estes principios enderecam as caracteristicas da djde suportam sua
utilizacdo pelos usuéarios como, fornecer: Flexdaile da IHM de modo que tarefas
possam ser executadas em mais de uma forma, @éerpara os usuarios e Mitigagdo

de erros.

= P-|V.1 Flexibilidade

O sistema deve fornecer ao usuario multiplas fonpaaa execucdo das acoes (e
verificar as acdes automaticas) e permitir que sgmacdes e controles sejam
formatados numa configuragdo mais conveniente pardarefa. Entretanto, a
flexibilidade deve ser limitada a situacdes em gpEsa oferecer vantagens na execugao
de tarefas (como para acomodar diferentes niveiexgeriéncia dos usuarios), nao
devendo ser utilizada de forma indiscriminada ja dave ser observado o equilibrio

entre consisténcia e a carga de trabalho parageneento da IHM.
= P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario
O sistema deve fornecer uma efetiva funcdo de aftikelp”). Diretrizes

informativas, de facil uso e relevantes devem @ereicidas tanto “on-line” como “off-

line” para ajudar o usuario a entender e operéstersa.
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= P-]V.3 Tolerancia e Controle de Erros

Um projeto com falha no sentido da seguranca dewéosnecido onde a falha
possa causar danos a equipamentos, ferimentossaagesu operacéo inadvertida de
equipamentos criticos. Desta forma, o sistema devegeralmente projetado de tal
forma que erros de usuarios ndo tenham conseqéé&ims. Os efeitos negativos de

erros devem ser controlados e minimizados.

O sistema deve oferecer notificacbes simples e wmmnpivas de erros e

métodos de recuperacdo simples e efetivos.

2.3 Conceitos de Avaliacao de Risco

A avaliacdo de riscos fornece um processo estdmupara identificar como os
objetivos de um projeto podem ser afetados, e smnali risco em termos de suas
probabilidades e consequéncias. A forma como ézaeim ndo depende apenas do
contexto do processo de gestdo de riscos, mas mantms meétodos e técnicas

empregados para a avaliagédo [11].

A andlise de riscos consiste na determinacdo déapilacdades e suas
consequéncias para eventos identificados, levanda@ansideracdo a existéncia e a
eficacia de controles existentes. Normalmente inalna estimativa de potenciais
consequéncias que podem surgir de um evento, &duaq circunstancia, e suas
probabilidades associadas, a fim de estimar o rigetisco. Os métodos utilizados

podem ser qualitativos, semi-qualitativos ou quatinios [11].

A analise qualitativa define probabilidade e coligegia por niveis de
significancia tais como “alto”, “médio” e “baixo” avalia o nivel de risco resultante
segundo critérios também qualitativos [11]. E dammais rapido para estabelecer
prioridades para o planejamento de resposta amssres também pode definir as bases

para a realizacdo de uma analise quantitativa [12].

A analise semi-qualitativa utiliza escala numéripara classificacdo de

probabilidade e conseqiéncia e as combina paraiziragm nivel de risco utilizando
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uma férmula. As escalas podem ser lineares, logiads ou podem ter outra relacédo
[11].

A andlise quantitativa utiliza valores praticos gyaprobabilidades e
consequencias, produzindo valores de nivel de Batanidades especificas definidas

guando do desenvolvimento do contexto [11].

Existem varias técnicas para conducdo de avalideddscos. Uma delas, a
Matriz de Probabilidade/Consequiéncia, permite coarbilassificacdes qualitativas ou
semi-qualitativas de probabilidades e consequérecia® de produzir niveis de risco.
Utiliza escalas personalizadas para probabilidadesnseqiiéncias e uma matriz que

combina as duas [11].

A escala de probabilidades pode ter um nimero gaelde pontos e deve ser
selecionada de forma a ser o menos ambigua pos3&ve escala de consequéncias
deve contemplar todos os tipos de consequéncer®m considerados [11].

Uma matriz é produzida com um eixo para probalikdae outro para
consequéncias. Os niveis de risco atribuidos agasétllependerdo das definicbes das
escalas de probabilidade e de conseqiiéncia e pestamassociados a regras decisoérias
[11]. Um exemplo é mostrado na figura 2.1.

Prabability Threats Opportunities
0.90 0.06 | o.00 NEGEE a 0.36 = 048 R _'i;.ﬁ&-'
0.70 0.04 0.07 0.14 0.28 5 0.56 0.2H 0.14 0.07 0.04
050 | 003 | 005 | o010 JECELEERYIIENGYIIINGE M 010 | 005 | 0.03
0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24 0.24 012 | 006 | 003 | D.02
0.10 ‘0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 | o1 _ 0.01
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Figura 2.1 - Matriz de Probabilidade/ConsequéneMBoK, 2008)
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Capitulo 3 — Modelo

Este trabalho apresenta um modelo para avaliampadtos dos Principios de
Alto Nivel nas Diretrizes para avaliacdo de projdeo IHM digital apresentadas no
NUREG-0700. Para simplificagcdo, os Principios dd¢oANivel sdo chamados de

Principios e as Diretrizes de Topicos.

Para avaliacao foi utilizado o critério da Matrig Brobabilidade/Consequéncia
como meio de combinar classificacées qualitativapbabilidades e consequéncias

de forma permitir a identificacdo dos Impactos Baacipios sobre os Topicos.

Para consolidacdo dos dados obtidos, foi elaboteda Matriz na qual os

Topicos sao apresentados nas linhas e os Princigsosolunas.
3.1 Matriz para Avaliacao

Os Tépicos que compdem as Diretrizes do NUREG-070, total de 59, séo:

D-1.1.1 Diretrizes Gerais de Apresentacao

D-1.1.2 Formatos de Apresentacao

D-1.1.3 Elementos de Apresentacao

D-1.1.4 Qualidade dos Dados e Taxa de Atualizacao
D-1.1.5 Paginas de Apresentacao

D-1.1.6 Dispositivos de Apresentacao

D-1.2.1 Diretrizes Gerais para Entrada de Dados psuério
D-1.2.2 Formatos para Entrada de Dados pelo Usuario
D-1.2.3 Cursores

D-1.2.4 Resposta do Sistema

D-1.2.5 Gerenciamento da Apresentacao

D-1.2.6 Gerenciamento da Informacéo

D-1.2.7 Assisténcia ao Usuéario

D-1.2.8 Flexibilidade da Interface

D-1.2.9 Seguranca do Sistema
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D-1.3.1 Diretrizes para Controle
D-1.3.2 Dispositivos de Entrada de Dados
D-1.3.3 Dispositivos Convencionais de Controle

D-11.1.1 Funcdes de Alto Nivel do Sistema de Alasme
D-11.1.2 Apresentacéo da Informacéao

D-I1.1.3 Interacdo Usuario-Interface e Controles

D-11.1.4 Confiabilidade, Teste, Manutencéao e Indaade Falha
D-11.1.5 Procedimentos de Resposta a Alarmes

D-11.1.6 Integracgéo e Disposicao de Controle e Apr¢acao
D-11.1.7 Integracdo com Outros Elementos da IHM
D-11.2.1 Apresentacédo de Informacao

D-11.2.2 Interac&o entre Usuario e Sistema

D-11.2.3 Confiabilidade, Teste, Manutencéao e Indé&ade Falha
D-11.2.4 Integragcdo com Outros Elementos da IHM
D-11.3.1 Integracdo com Outros Elementos da IHM
D-11.3.2 Interac&o entre Usuario e Sistema

D-11.3.3 Dispositivos de Apresentacdo de Grupo¥Vaeaveis
D-11.4.1 Geral

D-11.4.2 Apresentacédo de Informacao

D-11.4.3 Interac&o entre Usuario e Sistema

D-11.5.1 Apresentacéo de Informacéao

D-11.5.2 Capacidades Funcionais

D-11.5.3 Interac&o entre Usuario e Sistema

D-11.5.4 Hardware do SPC

D-11.5.5 Sistema Reserva para SPC

D-11.5.6 Integracdo do SPC com Outros Elementoliiiha
D-11.6.1 Geral

D-11.7.1 Diretrizes para Comunicagao

D-11.7.2 Comunicacdo Baseada na Fala

D-11.7.3 Comunicacdo Baseada em Computador

D-111.1.1 Configuracao das Estacdes de Trabalho
D-111.1.2 Disposicéo dos Disp. de Controle e Apreaedo
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D-111.1.3 Identificacdo e Demarcacéo
D-111.1.4 Disposic¢ao no Painel
D-111.2.1 Sala de Controle

D-111.2.2 Estacfes Locais de Controle

D-IV.1.1 Geral

D-1V.1.2 Gabinetes e Bastidores
D-1V.1.3 Embalagem de Equipamentos
D-1V.1.4 Fusiveis e Disjuntores
D-1V.1.5 Identificagdo e Marcacgao
D-1V.1.6 Controle de Ajustes

D-1V.1.7 Pontos de Teste

D-1V.1.8 Equipamentos de Teste

Os Principios que compdem os Principios de AltoeNtlo Apéndice A do
NUREG-0700, num total de 18, sao:

P-1.1 Seguranca Pessoal

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva
P-1.3 Compatibilidade Psicologica
P-1.4 Simplicidade do Projeto
P-1.5 Consisténcia

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

P-11.6 Prazos

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac
P-11.8 Realimentacao

P-Ill.1Carga de Trabalho Cognitiva
P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta
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P-IV.1 Flexibilidade
P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario
P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Desta forma, a Matriz para avaliacdo € compos&Odahas e 18 colunas, com

um total de 1062 células.

3.2 Critérios para Avaliacao

No modelo proposto, sdo estimadas as Probabiliddde©corréncia e as

Consequéncias dos Principios sobre

valores dos Impactos.

0s Toépicosparta dai, sdo determinados o0s

O critério de avaliagdo esta representado na figuraonde a Probabilidade de

Ocorréncia (P) indica quanto um Principio podeuficiar no conteudo de um Topico.

A Consequéncia (C) indica de que forma um Pringpoide influenciar no contetdo de

um Topico (por imposicao de condicbes de contodioi@ais ou inclusdo de novas

caracteristicas) e o Impacto (I) representa quaritmcionalidade da IHM, definida no

projeto, pode dificultar a execucgao de tarefasgpeferadores.

muito

prejudicial impacto

medio

prejuizo alto ..—.

prejuizo médio ..—_

pouco prejudicial .-—-.

nenhum
ou peq.
impacto

muito pouco
prejudicial

baixa

} consequéncia

impacto
méedio

muito baixa média alta muito

impacto
n&o
toleravel

impacto
medio

probabilidade

alta

Figura 3.1 - Critério para Avaliacao

Para avaliacdo quantitativa das Probabilidadesateréncia (P) foi utilizado o

intervalo ]0,3[, com valores da escala

estabelacatn: 0,5 (muito baixa), 1,0 (baixa),
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1,5 (média), 2,0 (alta) e 2,5 (muito alta). Paraliagdo quantitativa das Consequéncias
(C) foi também utilizado o intervalo ]0,3[, com wets da escala estabelecidos em: 0,5
(muito pouco prejudicial), 1,0 (pouco prejudicial)s (prejuizo médio), 2,0 (prejuizo
alto) e 2,5 (muito prejudicial). Os valores limi@® 3 ndo foram utilizados de forma a

evitar tendenciosidade nos resultados das avaacoe

O critério para avaliacdo quantitativa esta repriagi na figura 3.2 e as escalas

de probabilidades e consequéncias na tabela 3.1.

h conseqiiéncia

impacto
médio

impacto
nao
toleravel

impacto
médio

nenhum impacto
0,5 ou peq. o
0,0 Impacto [
I | | probabilidade
1 1 1 1 1 1
00 05 10 15 20 25 30

Figura 3.2 - Critério para Avaliagdo Quantitativa

Tabela 3.1 - Escalas de Probabilidades e Conse@i$énc

Valor Probabilidade | Consequencia
05 muito baixa n:ﬁi?%::ﬁ
1,0 baixa pouco prejudicial
1.5 média prejuizo médio
20 alta prejuizo alto
25 muito alta muito prejudicial

Para determinacéo dos valores dos Impactos (§ofartilizadas as regides onde

o par (P,C) se encontram, conforme a seguinte:regra

Para valores de 1) e(C<1)=(1=1)
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Para valores de 1) e(1<C<2)= (1=2)
Para valores de P1) e(2<C<3)= (1=4)

Para valores de (1 <P2)e(C<1)= (1=2)
Para valores de (1 <2)e(1<C<2)=(1=4)
Para valores de (1 <P2)e(2<C<3)= (1=6)

Para valores de (2 <P3)e(C<1)= (1=4)
Para valores de (2 <#3)e(1<C<2)= (1=6)
Para valores de (1 <P2)e(2<C<3)= (1=9)

A codificacdo dos valores dos Impactos (l) estécanth a seguir e € apresentada

na figura 3.3:

= Nenhum ou Pequeno Impacto, cor Branca, valor 1;
» Impacto Toleravel, cor Verde, valor 2;

= Impacto Médio, cor Amarela, valor 4;

= Impacto Alto, cor Vermelha, valor 6;

* Impacto N&o Toleravel, cor Cinza, valor 9.

h consegiiéncia

impacto
n&o
toleravel

impacto
25— médio
(4)

impacto
médio

nenhum

05— ou peq.

Impacto
1

impacto
meédio

| probabilidade
00 05 10 15 20 25 30

Figura 3.3 - Critério para Determinacdo do Impacto
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Numa Avaliacdo de Risco, referéncia para este lttapaos Riscos séao
determinados pelo produto Probabilidade de Ocoiaéfit) * Consequéncia (C) [12].
Considerando os critérios estabelecidos para eat@agéo, a utilizacdo do produto P*C
poderia, em algumas situacdes, representar a pedaspectos relevantes para
avaliacao do projeto de IHM digital. Por exemplargpuma probabilidade muito baixa
com uma consequéncia muito prejudicial, o produt® Beria 1,25 (0,5*2,5), 0 que
indicaria um Impacto toleravel. J& pelo critéridicado na figura 3.3, a mesma situacao

indicaria um Impacto médio.

3.3 Conducéao das Avaliagbes

Neste trabalho foram realizadas 1062 avaliacdesews resultados foram
registrados. Apos as avaliacfes, para cada Topreonf somados os valores de |, de
forma a quantificar quanto cada um deles é afefamo todos os 18 Principios.
Procedimento semelhante é adotado para os Priaciggoforma a quantificar quanto

cada um deles afeta todos os 59 Topicos.

Critérios de corte (%) foram estabelecidos de nadelecionar os Tépicos e 0s
Principios mais relevantes para analise. Peloéria#, um Topico ou um Principio é
selecionado para andlise se a soma dos seus vaéoresteja no percentual superior da
faixa de valores obtida considerando todas as saossvalores de | para todos os

Tépicos (corte para reducao de linhas) ou Prinsifiorte para reducéo de colunas).

Inicialmente foram definidos trés percentuais matigrio de corte: 50%, 33% e
25%. Para cada um, foi selecionado um conjunto @mcds e Principios e realizada
uma avaliacdo dos resultados obtidos. A partiradestvaliacdes, foi selecionado o

melhor conjunto para avaliacéo final.
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Capitulo 4 — Andlise e Resultados

O método proposto foi aplicado de acordo com deravs definidos no capitulo
anterior de forma a identificar os pontos de magpacto sobre as funcionalidades
requeridas e, portanto aqueles que deveriam saddsa.com maior relevancia dentro do
plano de EFH para o desenvolvimento do projetdia. |

4.1 Avaliacéo Inicial

Numa primeira etapa, os valores de P e de C forstim&dos e os de |
determinados conforme critérios estabelecidos e 8.2. As 1062 avaliacdes foram
realizadas utilizando-se a ferramenta Excel/Windgwsduzindo um total de 16
planilhas. A figura 4.1 apresenta um exemplo dest@iacdo e os resultados das

avaliacdes iniciais encontram-se no Anexo |.

Principios Parte | - Principios Gerais
P-1.1 P-1.2 P-1.3 P-1.4
c do Con;:t:nma
Pessoal Cognitiva Psicologica Projeto
P|C | P | C | P|C | P | C | P | C |
D-Il.1 Sistema de Alarme
D-11.1.1 Fungdes de Alto Nivel do Sistema de Alarmes 05105] 1 05]05 1 05]05 1 05]05 1 05]05 1
D-11.1.2 Apresentagéo da Informacéo 05| 1.5 BB 05| 05| 1 [ 10| 15 WMl 15[ 15] 4 [05]05] 1
D-11.1.3 Interagéio Usuério-Interface e Controles 05]05] 1 20120 4 |15[15] 4 15115] 4 [05]05 1
D-11.1.4 Confiabilidade, Teste, Manutencéo e Indicacéo de Falha 05]105] 1 05]05 1 05] 05 1 05] 05 1 05]05 1
D-11.1.5 Procedimentos de Resposta a Alarmes 05]05] 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1
D-11.1.6 Integragéo e Disposicéo de Controle & Apl & 05 o5 1 [20]20] 4 [15[15] 4 [15[15] 4 [os5[o0s5] 1
D-11.1.7 Integragéo com Outros Elementos da IHM 05]105] 1 05]05 1 05]05 1 05]05 1 05]05 1
D-I1.2 Sistema de Mon. de F¢s e de Parametros de Seg.
D-11.2.1 Apresentacéo de Informacéo 05]05] 1 2020 4 |15[15] 4 15115] 4 [05]05 1
D-11.2.2 Interagéo entre Usuério e Sistema 05(105] 1 20|20 4 |15|15] 4 15115] 4 [05]05 1

% D-11.2.3 Confiabilidade, Teste, Manutencéo e Indicagéo de Falha 05]05] 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1

° D-11.2.4 Integragéo com Outros Elementos da IHM 05]05] 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1

: D-I1.3 Sistema de Apresentacéo de Grupos de Variaveis

E D-11.3.1 Integracéo com Outros Elementos da IHM 05|05 1 20120 4 |15[15] 4 |20]25 - 05] 05 1

% D-11.3.2 Interacéo entre Usudrio e Sistema 05]05] 1 05] 05 1 05] 05 1 15115] 4 [05]05 1

U’j D-11.3.3 Dispositivos de Apresentacéo de Grupos de Varidveis 05]105] 1 05]05 1 05] 05 1 05] 05 1 05]05 1

i D-I1.4 Sistema de Controle por Software

% D-11.4.1 Geral 0505 1 20[{20| 4 |15[15] 4 [15]15] 4 [05]05] 1

% D-11.4.2 Apresentacéo de Informacéo 05]105] 1 1515 4 [15]15]| 4 15115] 4 [05]05 1

ﬁ D-11.4.3 Interacéo entre Usuario e Sistema 05]05] 1 15[15] 4 [15]15] 4 15115] 4 [05]05 1

% D-I1.5 Sistema de Procedimentos em Computador (SPC)

S D-11.5.1 Apresentagéo de Informacéo 05|05 1 05105 1 05] 05 1 05105 1 05]05 1
D-11.5.2 Capacidades Funcionais 05]105] 1 20]25 15115 4 |20]25 05] 05 1
D-11.5.3 Interacéo entre Usuario e Sistema 05]05] 1 20]25 20] 25 20]25 05] 05 1
D-11.5.4 Hardware do SPC 05]05( 1 20[20| 4 |20f(20] 4 [15[15 05[05][ 1
D-11.5.5 Sistema Reserva para SPC 05] 05 1 20]25 05]15 05]15 05] 05 1
D-11.5.6 Integracéo do SPC com Outros Elementos da IHM 05]05] 1 20]25 20]25 20]25 05] 05 1

D-I1.6 Sistema Computadorizado de Suporte ao Operador
D-11.6.1 Geral 05/05) 1 [15[15[ 4 |05]05] 1 [15]15] 4 [05[05( 1
D-I1.7 Sistema de Comunicagéo
D-11.7.1 Diretrizes para Comunicacéo 05[05] 1 05]05] 1 05/05] 1 |]05]05] 1 05]05] 1
D-11.7.2 Comunicacao Baseada na Fala 05]105] 1 05]05 1 05] 05 1 05105 1 05] 05 1
D-11.7.3 Comunicacéo Baseada em Computador 05]05] 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1 05] 05 1

Figura 4.1 - Avaliacéo Inicial (P, C e )
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O somatério dos valores obtidos para | encontrames@&nexo II. Um exemplo

€ apresentado na figura 4.2.

Principios Gerais Projeto de Tarefas Primarias ;::jna: S;s;':::
] s g2z INERE g
PEfEelS o lPolBelz2lEEl gl [BoldEeligl 2|2
o glegl s leglsEo|sz s 88 E1E2E 8 B )82
g R I o e R R O e = R
§ a2l Z|85|2al5olsslas |25l S [SQlo 5 |Ee
3 gfe | 3|5 |5 8l2 g3 gl 9 ES| B |8°es|c [Pel°e
3 K e | 1 s I S |8 3 s
| | | | | | | | I | | | | | | | | | |
D-Il.1 Sistema de Alarme
D-11.1.1 Fungdes de Alto Nivel do Sistema de Alarmes 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 34
D-11.1.2 Apresentagéo da Informagéo 1 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 1 46
D-11.1.3 Interagé@o Usuario-Interface e Controles 1 4 4 4 1 - 4 4 4 4 4 4 4 1 4 63
D-1l.1.4 C il Teste, doe &o de Falha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
D-11.1.5 Procedimentos de Resposta a Alarmes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1118
D16 &0 e Di icdo de Controle e Apresentacé 1 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 4 4 1 1 1] 49
D-11.1.7 Integragéo com Outros Elementos da IHM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
D-I1.2 Sistema de Mon. de F¢s e de Parametros de Seg.
D-11.2.1 Apresentacéo de Informagéo 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 66
D-11.2.2 Interago entre Usuério e Sistema 1 4 4 4 1 4 4 4 4 - 4 4 59
D-11.2.3 C Teste, doe &0 de Falha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
D-11.2.4 Integragdo com Outros Elementos da IHM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
= |D-II.3 Sistema de Apresentacéo de Grupos de Variaveis
= D-11.3.1 Integragéo com Outros Elementos da IHM 1 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 | 69
% D-11.3.2 Interag@o entre Usuario e Sistema 1 1 1 4 1 4 4 1 4 4 4 1 4 44
(‘g D-11.3.3 Dispositivos de Apresentacéo de Grupos de Variaveis 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 27
E D-I1.4 Sistema de Controle por Software
B | D141 Geral AN R 4 a4 4 |63
2] D-11.4.2 Apresentagéo de Informagéo 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 54
:I D-11.4.3 Interac@o entre Usuario e Sistema 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
D-I1.5 Sistema de Procedimentos em Computador (SPC)
D-11.5.1 Apresentagéo de Informacéo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
D-I1.5.2 Capacidades Funcionais 1 4 1 1 1 1 1 1 71
D-11.5.3 Interag@o entre Usuario e Sistema 1 1 4 1 1 1 - 73
D-I1.5.4 Hardware do SPC 1 4 4 4 1 4 4 1 1 4 1 4 4 1 1 1 44
D-11.5.5 Sistema Reserva para SPC 1 1 4 1 1 4 1 1 1 45
D-11.5.6 Integracdo do SPC com Outros Elementos da IHM 1 1 1 1 1 1 74
D-11.6 Sistema Computadorizado de Suporte ao Operador
D-11.6.1 Geral [N I N I 4 | 4 AN BE
D-I1.7 Sistema de Comunicagéo
D-11.7.1 Diretrizes para Comunicagédo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
D-11.7.2 Comunicacéo Baseada na Fala 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
D-11.7.3 C I Baseada em C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18

Figura 4.2 - Avaliacao Inicial(l)
4.2 Registro das Avaliagbes
Para realizacdo das avaliacbes, foram estimadogaloses de P e de C e
determinados os valores de I. O registro das 106Ragdes realizadas encontra-se no
Anexo lll. Como exemplo, a seguir é apresentadegistro da avaliagdo do Impacto
dos Principios sobre o Tépico D-I1.5.3 InteracadreetJsuario e Sistema, relativo a
Sistema de Procedimentos Computadorizados (SPC):

D-11.5.3 Interacdo entre Usuario e Sistema

Este topico trata dos requisitos especiais queisiengas de procedimentos

computadorizados tém para suportar a interacaoglg®ios com o sistema.
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Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqliéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
requisitos especiais que o0s sistemas de procedima@tmputadorizados tém para

suportar a interacdo dos usuarios com o sistema.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representalmapacto alto para os requisitos
especiais que os sistemas de procedimentos conoputaibs tém para suportar a

interacdo dos usuarios com o sistema.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor ndrcgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade alta e Consequéncia mugjadicial, 0 que representa um
Impacto alto para o0s requisitos especiais que aternsas de procedimentos

computadorizados tém para suportar a interacaoglggios com o sistema.

P-1.4 Simplicidade do Projeto
Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial
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Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com o0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representalmapacto alto para os requisitos
especiais que os sistemas de procedimentos conoputibs tém para suportar a

interacdo dos usuarios com o sistema.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para 0s requisitos especiais que 0s sisterda procedimentos

computadorizados tém para suportar a interacaoglg®ios com o sistema.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegmémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequéncia muito prejudioci@ue representa um Impacto alto

para 0s requisitos especiais que os sistemas d@edamoentos computadorizados tém

para suportar a interacdo dos usuarios com o sstem

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas

tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
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Principio apresenta Probabilidade alta e Consedgiémuito prejudicial, o que
representa um Impacto alto para 0s requisitos &s8pegue 0s sistemas de
procedimentos computadorizados tém para suporiateeacdo dos usuarios com o

sistema.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmelo uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta dhiidade alta e Conseqiéncia muito
prejudicial, o que representa um Impacto alto p@sarequisitos especiais que 0S
sistemas de procedimentos computadorizados ténsppoatar a interacdo dos usuérios

com o sistema.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdd¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para 0s requisitos especiais que 0s sistemas dedimentos computadorizados tém

para suportar a interagdo dos usuarios com o sistem

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Conseqliéncia

muito prejudicial, o que representa um Impacto pia 0s requisitos especiais que 0s
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sistemas de procedimentos computadorizados ténsppoatar a interagcdo dos usuarios

com o sistema.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougi@gl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os regslisgpeciais que 0s sistemas de
procedimentos computadorizados tém para suporiatesacdo dos usuarios com o

sistema.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representalmpacto alto para os requisitos
especiais que os sistemas de procedimentos conoputaibs tém para suportar a

interacdo dos usuéarios com o sistema.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbabilidade muito baixa e

Consequéncia de prejuizo médio, o que representamyacto toleravel para os

requisitos especiais que o0s sistemas de procedmaumputadorizados tém para

suportar a interacdo dos usuarios com o sistema.
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Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Conseqiiéncia
muito prejudicial, o que representa um Impacto pia 0s requisitos especiais que 0s
sistemas de procedimentos computadorizados ténsppoatar a interagcdo dos usuarios

com o sistema.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prulzalal alta e Consequéncia muito
prejudicial, o que representa um Impacto alto p@sarequisitos especiais que 0s
sistemas de procedimentos computadorizados ténsppoatar a interagcdo dos usuarios

com o sistema.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeantiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para 0s
requisitos especiais que o0s sistemas de procedim@amputadorizados tém para

suportar a interacao dos usuarios com o sistema.
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P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-liné€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os repIBsspeciais que 0s sistemas
de procedimentos computadorizados tém para supitderacdo dos usuarios com o

sistema.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificacdes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactodde para os requisitos especiais
que os sistemas de procedimentos computadorizédopdra suportar a interacao dos

usuarios com o sistema.

4.3 Resultado Inicial

Foi verificado que os valores obtidos para os Irfgsafl) ficaram fora da regiédo
de “Impacto N&o Toleravel”, representada pela doeec na fig. 3.1. Tal situagéo
ocorreu porque os Principios, constantes do NURE®0sdo de carater geral e,
portanto, ndo apresentaram critérios inéditos ppliaacdo aos Topicos definidos para

avaliacao de projeto de IHM.

Na avaliacdo de 16 dos 59 Topicos, os valores abfdra o Impacto de todos
os Principios foi 1 (Nenhum ou Pequeno Impacto,Branca). De forma semelhante,
para 1 Principio os valores obtidos para o Impaotoe todos os Tépicos também foi 1

(Nenhum ou Pequeno Impacto, cor Branca).
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A soma dos valores obtidos para os Impactos ndmedas dos Topicos (linhas
da matriz) ficou na faixa de 18 (min) a 74 (méxjeanto que a soma dos valores
obtidos para os Impactos dos Principios (colunasataiz) ficou na faixa de 64 (min) a
161 (méax).

O resultado da avaliagéo inicial pode ser resurardo

* Nenhum ou Pequeno Impacto (cor Branca), valor 139 @corréncias,
correspondendo a 60,17 %

*» Impacto Toleravel (cor Verde), valor 2 - 148 ocoagi@s, correspondendo a
13,94 %

= Impacto Médio (cor Amarela), valor 4 - 219 ocorfi@és¢ correspondendo a
20,62 %

» |mpacto Alto (cor Vermelha), valor 6 - 56 ocorré&assicorrespondendo a 5,27 %

» Impacto N&@o Toleravel (cor Cinza), valor 9 - O @éacias, correspondendo a
0,00 %

Este resultado é consistente jA que, no escopo K¢, Bdo esperadas
consideragOes adicionais em alguns aspectos d¢stgewade IHM digital, quando

comparado com os de IHM convencional.

4.4 Aplicagéo dos Critérios de Corte

Para aplicacéo dos critérios de corte, foranzatibs os limites superior (max) e
inferior (min) das somas dos valores obtidos pardmpactos tanto para os Topicos
como para os Principios, conforme indicado no Aniéxa diferenca entre os valores
limites obtida para os Tépicos foi de 56 (74-1®pea os Principios foi de 97 (161-64).

Considerando o critério de corte em 50%, foramcsab@dos os Topicos que
apresentaram soma dos valores obtidos para os tiospag intervalo (46,00; 74,00) e
os Principios que apresentaram soma dos valorefosigara os Impactos no intervalo
(112,50; 161,00). Este critério de corte indicouTBpicos e 11 Principios. O resultado

desta selecao esta indicado na figura 4.3.

69



! ! Ta:lelfas
Principios Gerais Projeto de Tarefas Primarias Secundarias
S S S 3 S S0 8
fo g8 g ) 58 |83 S cs|lods
=2 R 5 ® =% [=22|w 8 £2|%oB
2 88 | 5§ | 25 |28s|ge2 sZ|g<2
9 g3 ) 22 | 8- |8ea|NeT 85|28¢
B EE| 0T 57| Be |B30|EE <5582
3 3 s S 8”7 |8° |58
D-1.1 Apresentacéo de Informagéo
D-1.1.1 Diretrizes Gerais de Apresentagédo 4 4 4 4 4 4
D-1.1.2 Formatos de Apresentacéo 4 4 4 4
D-1.1.5 Paginas de Apresentacéo 4 4 4 4 4 4 4
D-1.2 Interacéo Usuario-Interface e Gerenciamento
D-1.2.1 Diretrizes Gerais para Entrada de Dados pelo Usuario 4 4 4 4 4 4 4
D-1.2.2 Formatos para Entrada de Dados pelo Usuario 4 4 4 4 4 4 4
D-Il.1 Sistema de Alarme
D-11.1.2 Apresentagéo da Informagao 1 4 4 4 1 1 4
D-111.3 Interago Usuario-Interface e Controles 4 4 + | - 4 4 4
D-I.1.6 &0 e Di icdo de Controle e Apresentacé 4 4 4 4 4 4 4 4
D-11.2 Sistema de Mon. de F¢s e de Parametros de Seg.
D-11.2.1 Apresentacdo de Informagéo 4 4 4 4 4 4 4 4
D-1I.2.2 Interagéo entre Usuario e Sistema G 4] 4 4 4 G 4
D-I1.3 Sistema de Apresentacao de Grupos de Variaveis
D-11.3.1 Integracéio com Outros Elementos da IHM 4 4 4 4 4 ||
D-I1.4 Sistema de Controle por Software
D-1.4.1 Geral 4 4 4 4 4 4 4
D-11.4.2 Apresentacéo de Informagéo 4 4 4 4 4 4 4 4
D-11.4.3 Interac@o entre Usuario e Sistema 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D-I1.5 Sistema de Procedimentos em Computador (SPC)
D-11.5.2 Capacidades Funcionais
D-11.5.3 Interag&o entre Usuério e Sistema
D-11.5.6 Integracéo do SPC com Outros Elementos da IHM
D-11.6 Sistema Computadorizado de Suporte ao Operador
D-I1.6.1 Geral

Figura 4.3 - Topicos e Principios selecionadogeate 50%

Pode-se observar na figura 4.3 que, apesar do d@erf®% utilizado, além da
eliminacdo dos Principios relativos a Suporte @&fa; ainda aparecem células na cor
verde. Como o foco da avaliacéo € identificar astige mais criticos do Plano de EFH,

é desejavel reduzir o numero de células a serelisauatas.

Desta forma, buscando um melhor refinamento nartrahto dos dados por
parte avaliacéo, foi reduzido o universo de and@leséorma a selecionar os Topicos e 0s
Principios que apresentaram soma dos valores sbpdoa os Impactos no terco

superior das faixas de valores (33%).

Considerando o novo critério de corte em 33%, fosahacionados os Topicos
que apresentaram soma dos valores obtidos panapagtos no intervalo (55,33; 74,00)
e 0s Principios que apresentaram soma dos valdrédo® para os Impactos no
intervalo (128,67; 161,00). Este critério de candicou 11 Tépicos e 10 Principios. O

resultado desta selecéo estéa indicado na figura 4.4
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D-1.1 Apresentacéo de Informagédo
D-1.1.1 Diretrizes Gerais de Apresentacéo 4 4 4 4 4 4 4
D-1.1.2 Formatos de Apresentacéo 4 4 4 4 4 4 4
D-I1.1 Sistema de Alarme
D-11.1.3 Interac@o Usuério-Interface e Controles 4 4 4 4 4 4
D-11.2 Sistema de Mon. de F¢s e de Parametros de Seg
D-11.2.1 Apresentacéao de Informacédo 4 4 4 4 4 4 4
D-11.2.2 Interacé@o entre Usuario e Sistema 4 4 4 4 4 4
D-11.3 Sistema de Apresentacdo de Grupos de Variaveis
D-11.3.1 Integragdo com Outros Elementos da IHM 4 4 4 4 -
D-11.4 Sistema de Controle por Software
D-11.4.1 Geral 4 4 4 4 4 4
D-11.4.3 Interacéo entre Usuario e Sistema 4 4 4 4 4 4 4
D-11.5 Sistema de Procedimentos em Computador (SPC)
D-11.5.2 Capacidades Funcionais
D-11.5.3 Interacé@o entre Usuario e Sistema 4
D-11.5.6 &0 do SPC com Qutros da IHM

Figura 4.4 - Topicos e Principios selecionadogeate 33%

Pode-se observar na figura 4.4 que, com o cort@3@e utilizado, o foco da
andlise sofreu uma melhora significativa uma vee tpram somente selecionadas
células que representam impacto médio ou alto ojetprda IHM, eliminando as de cor

verde sem perda de generalizacdo na cor vermelha.

Ainda buscando um melhor refinamento no tratameltt® dados por parte
avaliagéo, foi reduzido o universo de analise dendoa selecionar os Tépicos e os
Principios que apresentaram soma dos valores sbpdoa 0s Impactos no quarto

superior das faixas de valores (25%)).

Considerando o novo critério de corte em 25%, fosahacionados os Topicos
que apresentaram soma dos valores obtidos panapagtos no intervalo (60,00; 74,00)
e 0s Principios que apresentaram soma dos valdrédo® para os Impactos no
intervalo (136,75; 161,00). Este critério de congicou 10 Topicos e 6 Principios. O

resultado desta selecéo esta indicado na figura 4.5
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D-1.1.1 Diretrizes Gerais de Apresentacéo 4 4 4
D-1.1.2 Formatos de Apresentacéo 4 4 4
D-I1.1 Sistema de Alarme

D-11.1.3 Interagéo Usuério-Interface e Controles ﬁ 4 4

D-11.2 Sistema de Mon. de F¢s e de Parametros de Seg
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D-11.2.1 Apresentacéo de Informacéo 4 4 4 4
D-11.3 Sistema de Apresentacéo de Grupos de Variaveis

D-11.3.1 Integrac@o com Outros Elementos da IHM 4 4 4 4 4
D-11.4 Sistema de Controle por Software

D-11.4.1 Geral 4 4

D-11.4.3 Interacéo entre Usuario e Sistema 4 4 4 4

D-11.5 Sistema de Procedimentos em Computador (SPC)
D-11.5.2 Capacidades Funcionais
D-11.5.3 Interago entre Usuério e Sistema 4
D-11.5.6 Integragéo do SPC com Outros Elementos da IHM

Figura 4.5 - Topicos e Principios selecionadogeate 25%

Pode-se observar na figura 4.5 que, com o cort258 utilizado, o foco da
andlise pode ser comprometido uma vez que houwgdedsignificativa no numero de

Principios selecionados.
Assim, para avaliacdo final foi definido o conjurde Topicos e Principios
obtidos com o corte de 33%. A tabela 4.1 apresemtaesumo dos resultados obtidos

na avaliacdo de 100% e nas com os cortes de 5®%oe Z5%.

Tabela 4.1 - Resumo dos resultados obtidos

100% 50% 33% 25%
Valor % Valor % Valor % Yalor %
Tépicos 59 |io000] 18 | 3051 11 |ises] 10 | 1895
Selecionados
Principios

18 | 100,00 11 6111 10 55,56 6 23,33

0 0,00 0 0,00 0 0.00 0 0,00
56 5,27 44 78,57 42 75,00 24 42 86
219 | 2062 | 137 | 62,56 67 30,69 36 16,44
148 | 13,94 13 8,76 1 0.68 0 0,00
639 | 6017 4 0,63 0 0.00 0 0,00
Total] 1062 | 100,00] 198 | 18,64 | 110 | 10,36 60 5.65

Selecionados
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4.5 Avaliacao Final

Foram identificados os aspectos principais dos codpie dos Principios

selecionados para avaliacéo, conforme critéricodie de 33%.

4.5.1 Tépicos

D-1.1.1 Diretrizes Gerais de Apresentacao

D-1.1.2 Formatos de Apresentacao

Tratam dos critérios para representacdo de infdmdiequisitos identificam
quais informacdes sdo necessarias aos usuaripseseatacao identifica a forma como
as informacdes sdo apresentadas). Além das castictes da IHM de apresentacédo de
informacdo para o usuario, fazem referéncia a édnsia global da situagéo, desvio de

atencéo, distracao e carga adicional de trabalf@@gerenciamento da interface.

Tratam também dos métodos de apresentacdo de agf@aonque consistem em
arranjos organizados de elementos de apresentagiics&p as mais significativas
unidades de analise do sistema de informacéo. éc@eldos formatos tem grande
influéncia na habilidade dos usuéarios para, facilcaretamente, entender as

informagdes apresentadas.

D-I1.1.3 Interacdo Usuario-Interface e Controles

Trata da organizacdo de um sistema de alarmes &sgestos de gerenciamento
e controle que devem ser considerados segundowveuiEntes: requisitos funcionais
(quais fungBes de controle sdo necessarias parsudsios) e implementagdo (como as

funcdes sao realizadas no projeto da IHM).
Aspectos dinamicos da interface devem ser avaliddoforma a garantir que

carga excessiva de trabalho seja evitada enquardoag caracteristicas funcionais
gerais sao preservadas.
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D-11.2.1 Apresentacdo de Informacéao

D-11.2.2 Interagdo entre Usuario e Sistema

Tratam dos sistemas de monitoracdo de funcbesgiessea e de monitoracao
de parametros que tém como funcéo apresentar iafd@ms e auxiliar o pessoal da sala
de controle.

Os dispositivos de apresentacdo podem incluir tagtoonvencionais como 0s
baseados em computadores e podem ter Unicas oplagifuncdes. A organizacéo da
informacéo de dados relacionados é importantequgrartar o pronto reconhecimento e
a compreensao do status da unidade. As tarefasnparacdo entre usuario e sistema

devem ser compativeis com o conhecimento e conga de trabalho dos usuarios.

D-11.3.1 Integragédo com Outros Elementos da IHM

Trata da visualizacdo de uma mesma informacédo @oas/pessoas tanto na
Sala de Controle quanto em outras dependénciasstiacado. A caracteristica mais
importante é o suporte ao desempenho da equipe.

Algumas caracteristicas podem ser perdidas numa &al Controle com

estacoes individuais de trabalho, resultando eomalgroblemas:

» Dificuldade na manutencéo da consciéncia da situgegal da instalagéo;

» Dificuldade e atraso associados com 0 acesso aot@mte indicadores
computadorizados;

» Dificuldade em manter a consciéncia das a¢des @oshmos da equipe;

» Dificuldade na comunicacéao.

A funcionalidade do sistema pode incluir:

» Fornecer uma visdo global ou um resumo de altd daveituacao da instalacao;
» Direcionamento dos usuérios para informacdes atho

e Suporte a equipe na coordenagdo e conscientizacdodds as atividades em
andamento;
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» Suporte & comunicacao do pessoal e colaboracadgpafas.

D-11.4.1 Geral

D-11.4.3 Interacéo entre Usuario e Sistema

Tratam das caracteristicas especificas dos sistéenagntrole por software que
os tornam diferentes dos controles convencionala &ncéo basica desses sistemas,
que é prover interfaces de controle para os usuatiavés de software ao invés de

conexoes fisicas diretas.

Comparado com sistemas convencionais, estes sgstgmasentam as seguintes

caracteristicas especificas:

» Dedicagao espacial x Localizagao virtual;

» Apresentacdo em série x Apresentacao paralela;

* Presente x Disponivel;

» Desacoplamento fisico entre a entrada e o disposig apresentacao;
» Controle da instalacdo x Gerenciamento da interface

e Modos multiplos;

* Funcgles complexas de controle;

* Flexibilidade da interface.

D-11.5.2 Capacidades Funcionais
D-11.5.3 Interagdo entre Usuario e Sistema
D-11.5.6 Integracéo do SPC com Outros Elementolidia

Tratam do projeto e da implementacdo de um sistdmaprocedimentos

computadorizados.

Sistemas de procedimentos computadorizados foraendelvidos para auxiliar
0S usuarios atraveés da conversao dos procedimbasemdos em papel. O projeto do
sistema deve considerar duas caracteristicas: stAaradacionada aos procedimentos

propriamente ditos e a outra a interagdo com IHM.

75



O sistema utiliza outros recursos da IHM e, destan&, deve contemplar
recursos que permitam o adequado gerenciamentop@de dos usuarios e o
monitoramento continuo dos passos em andamento cleteaminada evolugcdo de
operacdo da instalacdo. No desenvolvimento donsistdevem ser considerados

aspectos relacionados a manutencéo e o contralendiguracao.

Consideracdes especificas de gerenciamento déatdencluem a necessidade

de executar a transi¢cao entre passos e entre preogds.

Dependendo do nivel de automacéo, varios tipositdeface com o restante da
IHM deverédo ser requeridos. Tanto a consisténcamntpua compatibilidade do sistema

com o restante da IHM podem afetar a performansauidoarios.

A diferenca significativa entre procedimentos bdssaem papel e um sistema
de procedimentos computadorizados esta no tipaiadgdés oferecidas pelo segundo
para visualizacdo e uso. As funcbes dos procedosepbdem ser organizadas em

quatro categorias cognitivas:

* Monitoracdo e deteccao;
* Avaliacéo da situacéao;
* Planejamento da resposta;

* Implementacao da resposta.

4.5.2 Principios

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva
P-1.4 Simplicidade do Projeto

Asseguram que o projeto da IHM suporta a segurpesaoal e é compativel
com suas capacidades cognitivas e psicolégicasgera

As funcgBes dos usuérios devem consistir de tacefassignificado e propdsito
gue permitam manter a familiaridade com a usireard€&m uma carga de trabalho que
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nao afete negativamente a performance, mas que ssifigiente para manter a

vigilancia.

A IHM deve representar o projeto mais simples esisdente com 0s requisitos
funcionais e de tarefas.

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Suportam as tarefas primarias de monitoracdo doepso, decisdo e controle

para manutencdo de uma operacéo segura.

As informacdes apresentadas aos usuarios pela lidivknd ser corretas,
rapidamente reconhecidas e facilmente entendiéas d¢ suportar a meta de alto nivel
de entendimento da condi¢do da instalacdo aléntedeexr aos requisitos dos usuarios
para executar suas tarefas.

Todos os aspectos da IHM devem ser consistentesosanodelos mentais dos
usuarios e com convencdes estabelecidas, expressagrmos habituais, comuns,
funcionais e Uteis ao invés de abstratas, formasmans ou arbitrarias ou em formas
que requeiram interpretacao, refletindo uma logibgia baseada nos requisitos das
tarefas ou em alguma outra ndo arbitréria. A relalg cada apresentacdo, controle e
ajuda no processamento de dados para as taref@sfugerais deve ser clara.

A organizacdo dos aspectos da IHM deve ser baseaslarequisitos dos
usuarios e deve refletir os principios gerais @mwoizacao por importancia, freqiéncia

e ordem de utilizac&o.
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P-lll.1Carga de Trabalho Cognitiva
P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Minimizam as tarefas secundarias, aquelas exeatpdamdo o pessoal interage
com a IHM e que néo sao dirigidas as atividademgmias. Exemplos de tarefas
secundarias incluem atividades associadas com engamento da interface, como
navegacao, manipulacdo de janelas e acesso a dadrscucao de tarefas secundérias
desvia a atencédo das tarefas primarias e, destafas suas demandas devem ser

controladas.

As informac0es apresentadas pelo sistema devemagdamente reconhecidas
e entendidas. Dados primarios devem ser proces&adpsesentados de forma direta

para uso, embora devam ser acessiveis para cogiiona

4.5.3 Resultados

A andlise final indicou que o impacto dos Princépile Alto Nivel nas Diretrizes
para avaliacdo de projetos de IHM digital poderesumido em 3 aspectos: Ambiente,

Organizacéo da IHM e Tarefas.

Ambiente - As informacdes apresentadas aos usudrios péla devem ser
corretas, rapidamente reconhecidas e facilmentndigas além de suportar a meta de
alto nivel de entendimento da condicdo da instalat&m de atender aos requisitos dos

usuarios para executar suas tarefas.

Todos os aspectos da IHM devem ser consistentesosanodelos mentais dos
usuarios e com convencdes estabelecidas, expressa®rmos habituais, comuns,
funcionais e Uteis ao invés de abstratas, formasmnns ou arbitrarias ou em formas
que requeiram interpretacdo, refletindo uma logibsia baseada nos requisitos das
tarefas ou em alguma outra ndo arbitréria. A relalg cada apresentacdo, controle e

ajuda no processamento de dados para as taref@sfugerais deve ser clara.

Organizacéao da IHM - A organizacdo dos aspectos da IHM deve ser Hasea

nos requisitos dos usuarios e deve refletir oscfpios gerais de organizacdo por
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importancia, freqiéncia e ordem de utilizacdo emejeto deve ser o mais simples e

consistente com os requisitos funcionais e dedaref

Tarefas - As fungcfes dos usuarios devem consistir deasredm significado e
propdésito que permitam manter a familiaridade comsiaa e também uma carga de
trabalho que nao afete negativamente a performanes, que seja suficiente para

manter a vigilancia.

Tarefas secundarias, aquelas executadas quandsaapeterage com a IHM e
que nao sdo dirigidas as atividades primérias desggrminimizadas ja que a execugao
de tarefas secundarias desvia a atencao das tprisfesias devendo ter suas demandas

controladas.

As informagdes apresentadas pelo sistema deveradamente reconhecidas
e entendidas. Dados primarios devem ser processadpsesentados de forma direta

para uso, embora devam ser acessiveis para cogioma

J& os Toépicos (Diretrizes para avaliacdo de prejete IHM digital) mais
influenciados pelos Principios de Alto Nivel podeer combinados em 3 grupos:
Apresentacdo da Informacdo, Gerenciamento da #&akerfe Procedimentos em

Computador.

Apresentacdo da Informacdo- Aspectos gerais e métodos de apresentacdo de
informac&o podem influenciar a consciéncia gloleakiduacédo ou provocar desvio de

atencao, distracdo ou carga adicional de trabadhe @ gerenciamento da interface.

Além disso, aspectos como fornecimento de uma \g&&wal ou um resumo de
alto nivel da situacdo da instalacdo, direcionameltts usuarios para informacdes
adicionais, e suporte a equipe na coordenacao srieotizacdo de todas as atividades
em andamento e suporte a comunicacao do pessolab®@cao para tarefas devem ser

considerados no projeto.

Os dispositivos de apresentacdo podem incluir tagtoonvencionais como 0s

baseados em computadores e podem ter Unicas oplagifuncdes. A organizacdo da
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informacé&o de dados relacionados é importantequgrartar o pronto reconhecimento e
a compreensao do status da unidade. As tarefasrparacdo entre usuério e sistema
devem ser compativeis com o conhecimento e conrga de trabalho dos usuarios.

Gerenciamento da Interface- Aspectos dinamicos da interface devem ser
avaliados de forma a garantir que carga excessivetalho seja evitada enquanto que

as caracteristicas funcionais gerais sao preseysvada

A utilizacdo de controles por software tanto papatiwle de equipamentos
como para controle da prépria IHM apresenta carattmas especificas que sao
diferentes das caracteristicas dos controles coives:

» Dedicacao espacial x Localizacao virtual

» Apresentacdo em série x Apresentacao paralela

* Presente x Disponivel

» Desacoplamento fisico entre a entrada e o disposig apresentacao
» Controle da instalacdo x Gerenciamento da interface

* Modos multiplos

* Funcgbes complexas de controle

» Flexibilidade da interface

+ Gerenciamento e controle de alarmes

Procedimentos em Computador- O projeto do sistema de procedimentos
computadorizados deve considerar duas caractesstiema estad relacionada aos

procedimentos propriamente ditos e a outra a icéeraom IHM.

O sistema utiliza outros recursos da IHM e, destan&, deve contemplar
recursos que permitam o adequado gerenciamentopade dos usuarios e o
monitoramento continuo dos passos em andamento wgteaminada evolucado de
operacdo da instalacdo. No desenvolvimento donsistdevem ser considerados

aspectos relacionados a manutencéo e o contralendiguracao.

Consideracdes especificas de gerenciamento déasgencluem a necessidade

de executar a transicdo entre passos e entre pragdds. Tanto a consisténcia quanto

80



a compatibilidade do sistema com o restante da padllem afetar a performance dos

usuarios.

Em resumo, a avaliacdo indicou que as Diretrizesa ppresentacdo da
Informacdo e para Gerenciamento da Interface eliaagfo de Procedimentos em
Computador devem ser criteriosamente avaliados mogetp de uma IHM digital
considerando a nova demanda de Tarefas para ososswaAmbiente de trabalho e a

Organizacéo dos elementos da IHM.

Assim, a implantagcdo de IHM digital requer a remg#o de conceitos ja
amplamente aceitos e validados para projetos @es sl controle convencionais, de
forma a contemplar a mudanca significativa do antbiale trabalho e considerar a

nova forma de atuacao e o novo perfil dos operadore
Em consequéncia, conforme indicado no NUREG-08G0Plano de EFH deve

ser elaborado, contemplando os 12 (doze) elemeotdJREG-0711 e implementado

ja na fase de projeto da IHM.
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Capitulo 5 — Conclusoes

Atualmente novas usinas nucleares estdo sendagmtagetendo a I1&C digital
como a espinha dorsal para as funcbes de protdedoontrole, de monitoragéo e de
indicacédo e, como pode ser notado pela literateraoje, o Plano de EFH passou a ser

parte integrante dos projetos.

Entretanto, a experiéncia operacional com utilinagé IHM digital € bastante
restrita, e na nova geracdo de salas de contreleyfermacdes sdo apresentadas em
monitores de forma que a “percepcao visual de tgainel de controle” é feita de
forma sequencial, através de navegacdo entre tetam, os operadores atuando
principalmente como tomadores de deciséo.

As licbes aprendidas com a experiéncia operacidaaindustria nuclear e
também de outras &reas com larga aplicacdo deldgnadigital ndo devem ser
desprezadas. Entretanto, a utilizacdo de tal expea operacional devera contemplar a
mudanca significativa do ambiente de trabalho esidenar a nova forma de atuacéo e o
novo perfil dos operadores, requerendo extensigagdes para o desenvolvimento e
para validacao do projeto da IHM digital e, ao metempo, aumentando a relevancia
de um Plano de EFH.

Este trabalho teve como objetivo a realizacédo da awaliacdo do impacto dos
Principios de Alto Nivel nas Diretrizes apresensata NUREG-0700 para avaliacao de
projetos de IHM digital.

A avaliacdo, baseada em conceitos de analise s 1j$0], utiliza uma Matriz
de Probabilidade/Conseqiiéncia como meio de comblaasificacdes qualitativas de
probabilidades e consequéncias de forma a prodomrclassificacdo de risco. Nela as
combinagdes de probabilidade e consequéncia defanelassificacdo e a importancia

dos riscos indicando seus potenciais de afetabjesiwos de um projeto.

Para realizar a avaliacdo foi desenvolvido um nwdeglde s&o estimadas a
Probabilidade de Ocorréncia (P) e a Consequéngidd€Principios de Alto Nivel nas
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Diretrizes para Avaliacédo de projeto de IHM digiala partir dai, sdo determinados os

valores do Impacto ().

Os dados da avaliacdo foram apresentados numaznmatria partir da
distribuicdo dos resultados e critérios de cortg {étam estabelecidos de modo a

selecionar os Topicos e 0s Principios mais releggodra analise.

Inicialmente foram definidos trés percentuais mati@rio de corte: 50%, 33% e
25%. A aplicacdo do corte de 50% ainda indicoulaglna cor verde. Como o foco da
avaliacdo era identificar os pontos mais criticog”thno de EFH, foi desejavel reduzir

o0 numero de células a serem analisadas.

Com a aplicacdo do corte de 33%, o foco da an&liseeu uma melhora
significativa uma vez que foram somente selecionaétulas que representam impacto
médio ou alto no projeto da IHM, eliminando as dw @erde sem perda de
generalizacdo na cor vermelha. Ja com a aplicagamide de 25%, o foco da analise
poderia ser comprometido uma vez que houve redsgiuficativa no niamero de

Principios selecionados.

A andlise final indicou que o impacto dos Princépile Alto Nivel nas Diretrizes
para avaliacdo de projetos de IHM digital poderesumido em 3 aspectos: Ambiente,
Organizacdo da IHM e Tarefas. J& os Topicos (iegrpara avaliacdo de projetos de
IHM digital) mais influenciados pelos Principios Ao Nivel podem ser combinados
em 3 grupos: Apresentacdo da Informacdo, Gerenoimmela Interface e

Procedimentos em Computador.

A avaliagao indicou que as Diretrizes para Apresgid da Informacdo e para
Gerenciamento da Interface e a utilizacdo de Pnomeedos em Computador devem ser
criteriosamente avaliados no projeto de uma IHMtaligonsiderando a nova demanda
de Tarefas para os usuarios, o Ambiente de tralmbo®rganizacdo dos elementos da
IHM.

Assim, a implantacdo de IHM digital requer a rem@o de conceitos ja

amplamente aceitos e validados para projetos @s sk controle convencionais, de
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forma a contemplar a mudanca significativa do antbiale trabalho e considerar a

nova forma de atuacédo e o novo perfil dos operadore

Em consequiéncia, conforme indicado no NUREG-08060Ptano de EFH deve
ser elaborado, contemplando os 12 (doze) elemeotdJREG-0711 e implementado

ja na fase de projeto da IHM.

Para avaliacdo foram utilizados conceitos paran@gid de probabilidade e de
consequéncia por niveis de significancia tais ctato”, “médio” e “baixo” e avalia o
nivel de risco resultante segundo critérios tamlggralitativos. A utilizacdo de tais
conceitos indica o uso da Logica NebuloBazgzy como alternativa viavel para este
tipo de avaliacdo. Mas como, numa primeira aprogéoa o interesse era avaliar a
capacidade de identificar os pontos de maior ingpagtrelevancia, os resultados foram
calculados de forma deterministica. Deixa-se comoomendacgdo para futuros

trabalhos aplicar a Légica Nebulo$ai¢zy ao calculo descrito neste trabalho.
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ANEXO I

Soma dos Valores dos Impactos
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ANEXO Il

Registro das Avaliacdes

Diretrizes Parte | - Elementos Basicos da IHM
D-1.1 Apresentacéo de Informacéao
D-1.1.1 Diretrizes Gerais de Apresentacao

Este Tépico trata dos aspectos gerais de apre§entdagnformacado. Além de das
caracteristicas da IHM de apresentacdo de inforonpgéa o usuario, faz referéncia a
consciéncia global da situacdo, desvio de atengétracdo e carga adicional de
trabalho para o gerenciamento da interface.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-I1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
aspectos gerais de apresentacdo da informacéo.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequiéncia com prejuizo alto, o que representdmpacto médio para consciéncia
global da situacédo, desvio de atencdo, distrac@&arga adicional de trabalho para
gerenciamento da interface.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Conseqiiéncia agjoizir médio, o que representa um
Impacto toleravel para os aspectos gerais de apaes® da informacao.

P-1.4 Simplicidade do Projeto
Probabilidade de Ocorréncia: alta
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia com prejuizo alto, o que representdmpacto meédio para consciéncia
global da situagcdo, desvio de atencao, distrac@&arga adicional de trabalho para
gerenciamento da interface.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para os aspectos gerais de apresentag¢@imichaacao.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegmémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sesteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Conseqiiéncia com prejuizq altque representa um Impacto

médio para consciéncia global da situacdo, deseicatncdo, distracdo e carga
adicional de trabalho para gerenciamento da irderfa

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade alta e Conse@diéomm prejuizo alto, o que
representa um Impacto médio para consciéncia ghidaituacdo, desvio de atencao,
distracdo e carga adicional de trabalho para ger®ento da interface.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta dhitidade alta e Consequéncia com
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pansciéncia global da situacéo,
desvio de atencdo, distracdo e carga adicionalratmlho para gerenciamento da
interface.
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P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Conseqtiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para consciéncia global da situacéo, desvio de;@terdistracdo e carga adicional de
trabalho para gerenciamento da interface.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecées dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtidee Conseqiiéncia com prejuizo alto,
0 que representa um Impacto médio para conscigjclzl da situacdo, desvio de
atencéo, distracdo e carga adicional de trabalfegeenciamento da interface.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade alta e Conseqiéncia com prejuizq altque representa um Impacto
médio para 0s aspectos gerais de apresentacafmdadgao.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representdmpacto médio para oS aspectos
gerais de apresentagcao da informacgao.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de informacfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresentdabilidade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto médima g aspectos gerais de
apresentacao da informacao.
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Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto m@di@ consciéncia global da
situacao, desvio de atencao, distracdo e cargmadiale trabalho para gerenciamento
da interface.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalal alta e Conseqiéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pansciéncia global da situacao,
desvio de atencdo, distracdo e carga adicionalratmlho para gerenciamento da
interface.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para 0s aspect@ss gde apresentacdo da
informacéo.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de prejairo, 0 que representa um
Impacto toleravel para os aspectos gerais de apegs® da informacao.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
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simples e efetivos, este Principio apresenta Piludede alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto médita p@s aspectos gerais de
apresentagao da informagao.

D-1.1.2 Formatos de Apresentagao

Este topico trata dos métodos de apresentacdofalenatdo que consistem em
arranjos organizados de elementos de apresentagiics@p as mais significativas
unidades de andlise do sistema de informacéo j& geéecdo dos formatos tem grande
influéncia na habilidade dos usuéarios para, facilcaretamente, entender as
informagdes apresentadas.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguou nenhum Impacto para a
habilidade dos usuéarios para, facil e corretamemetender as informacdes
apresentadas.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representémpacto médio para a habilidade
dos usuarios para, facil e corretamente, enterdief@macodes apresentadas.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgpomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Consequiéncia flézorenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a habilidade dos usuarios, gacil e corretamente, entender as
informagdes apresentadas.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com o0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representémpacto médio para a habilidade
dos usuarios para, facil e corretamente, enterdief@macdes apresentadas.
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P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a habilidade dos usuérios para, f@citorretamente, entender as

informacdes apresentadas.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEsta@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sesteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para a habilidade dos usuarios para, facil e @nrente, entender as informacdes
apresentadas.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dado$orma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadbematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, estdgrviapresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representémpacto médio para a habilidade
dos usuarios para, facil e corretamente, enterdief@macdes apresentadas.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmmeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta dhitidlade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pehabilidade dos usuarios para,
facil e corretamente, entender as informacdes aptadas.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
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para a habilidade dos usuarios para, facil e @nrente, entender as informacdes
apresentadas.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecées dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtidee Conseqiiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para a habilidame uwbuarios para, facil e
corretamente, entender as informacgdes apresentadas.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as

tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio

para a habilidade dos usuarios para, facil e @nrente, entender as informacdes

apresentadas.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representémpacto médio para a habilidade
dos usuarios para, facil e corretamente, enterdief@macodes apresentadas.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtaabilidade alta e Conseqiiéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pehabilidade dos usuarios para,
facil e corretamente, entender as informacdes aptadas.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBevibabilidade alta e Conseqiiéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mpdia a habilidade dos usuarios
para, facil e corretamente, entender as informagpessentadas.
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P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalal alta e Conseqiéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pehabilidade dos usuarios para,
facil e corretamente, entender as informacdes aptadas.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para a habilidame usuarios para, facil e
corretamente, entender as informagdes apresentadas.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a habilidade dos usuarios, gacil e corretamente, entender as
informagdes apresentadas.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piludede alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pehabilidade dos usuarios para,
facil e corretamente, entender as informacdes eptadas.

D-1.1.3 Elementos de Apresentacao

Este topico apresenta as definicdes e a utilizde&aocos no projeto do formato
das apresentacoes.
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Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egu nenhum Impacto para as
definicbes e a utilizagdo de blocos no projetoatmato das apresentacdes.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequiéncia de prejuizo alto, o que representinpacto médio para as definicdes e
a utilizacédo de blocos no projeto do formato dassgntacoes.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézarenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as definices e a utilizad@dlocos no projeto do formato das
apresentacoes.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para as definicdes e a utilizalgiblocos no projeto do formato
das apresentacoes.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa
e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum
Impacto para as definicbes e a utilizacdo de blawosprojeto do formato das
apresentacoes.
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Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresast@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade baixa e Conseqiiéncia de prejuizoanédgue representa um Impacto
toleravel para as definicbes e a utilizacdo de ddono projeto do formato das
apresentacoes.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacao em nivel geral, est@pRyiapresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para as definicdes e a utilizalgiblocos no projeto do formato
das apresentacoes.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta dhitidlade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa definicbes e a utilizacdo de
blocos no projeto do formato das apresentagoes.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as definicdes e a utilizacao de blocos n@fwajo formato das apresentacdes.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteebativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidbdixa e Consequéncia de prejuizo
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médio, o que representa um Impacto toleravel padefinicoes e a utilizacdo de blocos
no projeto do formato das apresentacdes.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadepearste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as definicbes e a utilizacao de blocos n@fwajo formato das apresentacdes.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para as definicbes e a utilizacabla=s no projeto do formato das

apresentacoes.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para as definicbes e a utilizacabla=s no projeto do formato das
apresentacoes.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto meatia as definicées e a utilizagdo de
blocos no projeto do formato das apresentacdes.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalal muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impagequeno ou nenhum Impacto
para as definicdes e a utilizacdo de blocos n@fwajo formato das apresentacdes.
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Principios Parte 1V - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeontiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para as

definicbes e a utilizagdo de blocos no projetoatmato das apresentacoes.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as déégie a utilizacdo de blocos no
projeto do formato das apresentacgoes.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para as definicdes e a utilizacao de blocos n@fwajo formato das apresentacdes.

D-1.1.4 Qualidade dos Dados e Taxa de Atualizacao

Este topico trata da qualidade e da taxa de afgdlizdos dados que sdo aspectos
importantes a serem considerados no desenvolvindenpoojeto da IHM.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para a
qualidade e para a taxa de atualizacdo dos dadessayp aspectos importantes a serem
considerados no desenvolvimento do projeto da IHM.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
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Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para a qualidade e para a taxauddizacdo dos dados, que sao
aspectos importantes a serem considerados no @dserento do projeto da IHM.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénuaito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impactogpgualidade e para a taxa de
atualizacdo dos dados, que sao aspectos importantesrem considerados no
desenvolvimento do projeto da IHM.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser o mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para a qualidade e para a taxdudézacdo dos dados, que séo
aspectos importantes a serem considerados no @dgerento do projeto da IHM.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que smm&a um Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para a qualidade e para a taxauddizacdo dos dados, que sao
aspectos importantes a serem considerados no @dserento do projeto da IHM.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade baixa e Consequéncia de prejuizoanédgue representa um Impacto
toleravel para a qualidade e para a taxa de atgalizdos dados, que sdo aspectos
importantes a serem considerados no desenvolvingenpoojeto da IHM.
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P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacao em nivel geral, est@pRyiapresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para a qualidade e para a taxdudézacdo dos dados, que séo
aspectos importantes a serem considerados no @dgerento do projeto da IHM.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresentadhitidade muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InpgEqueno ou nenhum Impacto
para a qualidade e para a taxa de atualizag&oattos dque s&o aspectos importantes a
serem considerados no desenvolvimento do projetdida

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigir os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a qdalidgara a taxa de atualizacéo
dos dados, que sédo aspectos importantes a seramaeraaos no desenvolvimento do
projeto da IHM.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuarios pacanhecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdtasso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacoes, este Ryilagisenta Probabilidade baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para a
qualidade e para a taxa de atualizacdo dos dadessap aspectos importantes a serem
considerados no desenvolvimento do projeto da IHM.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
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Probabilidade alta e Consequéncia muito prejudioci@ue representa um Impacto alto
para a qualidade e para a taxa de atualizac&oattus dque sdo aspectos importantes a
serem considerados no desenvolvimento do projetdida

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a qualidade e para a taxauddizacdo dos dados, que sao
aspectos importantes a serem considerados no @dserento do projeto da IHM.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmypacto toleravel para a
qualidade e para a taxa de atualizacdo dos dadesé&p aspectos importantes a serem
considerados no desenvolvimento do projeto da IHM.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes

apresentadas pelo sistema, este Principio aprestotaabilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para a qualidade e para a taxauddizacdo dos dados, que sao
aspectos importantes a serem considerados no @dgerento do projeto da IHM.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prlzalasl muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para a qualidade e para a taxa de atualizag&oadtos dque s&o aspectos importantes a
serem considerados no desenvolvimento do projetdida

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas
P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenoenhium Impacto para a qualidade
e para a taxa de atualizacdo dos dados, que s@ut@spmportantes a serem
considerados no desenvolvimento do projeto da IHM.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a qdalidgara a taxa de atualizacéo
dos dados, que sédo aspectos importantes a seramamaaos no desenvolvimento do
projeto da IHM.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactoadé para a qualidade e para a taxa
de atualizacdo dos dados, que sdo aspectos imggsrtanserem considerados no
desenvolvimento do projeto da IHM.

D-1.1.5 Pé4ginas de Apresentacdo

Este tdpico trata das paginas de apresentacidoeguesentam um conjunto de
informacdes a serem apresentadas como uma unidade.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
paginas de apresentacdo que representam um comjientmformacdes a serem

apresentadas como uma unidade.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

117



Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com

significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de

uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja

suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e

Consequéncia de prejuizo alto, o que representimpacto médio para as paginas de
apresentacao que representam um conjunto de infdeva serem apresentadas como
uma unidade.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcgomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézarenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as paginas de apresentagdaepresentam um conjunto de
informacdes a serem apresentadas como uma unidade.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representimpacto médio para as paginas de
apresentacao que representam um conjunto de infdeva serem apresentadas como
uma unidade.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as paginas de apresentacdo que megarasem conjunto de informagdes a

serem apresentadas como uma unidade.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto medio
para as paginas de apresentacdo que representamonjumto de informacgdes a serem

apresentadas como uma unidade.
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P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, estggryiapresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representimpacto médio para as paginas de
apresentacao que representam um conjunto de infdeva serem apresentadas como
uma unidade.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se

comporta conforme desenvolvido através de treintmmeo uso de procedimentos e da

prépria experiéncia), este Principio apresenta dhitidlade alta e Consequéncia de

prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa paginas de apresentacdo que
representam um conjunto de informacdes a serersageglas como uma unidade.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as paginas de apresentacdo que representamonjunto de informacgdes a serem
apresentadas como uma unidade.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtdee Conseqiiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para as paginagrdsentacdo que representam um
conjunto de informacdes a serem apresentadas coraauidade.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto medio
para as paginas de apresentacdo que representamonjumto de informacgdes a serem
apresentadas como uma unidade.
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P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representimpacto meédio para as paginas de
apresentacao que representam um conjunto de infdesa serem apresentadas como
uma unidade.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representanpacto toleravel para as paginas
de apresentacdo que representam um conjunto denafbes a serem apresentadas
como uma unidade.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgdia as paginas de apresentacao
que representam um conjunto de informacdes a sgpeesentadas como uma unidade.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolaalal alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa paginas de apresentacdo que
representam um conjunto de informacdes a serersaageelas como uma unidade.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de mdultiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadearhatxa e Consequéncia de prejuizo
médio, o que representa um Impacto toleravel parpdginas de apresentacdo que
representam um conjunto de informacdes a serersaageelas como uma unidade.
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P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as pagieaapresentacdo que
representam um conjunto de informacdes a serersageglas como uma unidade.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificagdes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Pildede muito baixa e Conseqiéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactorawdé para as paginas de
apresentacao que representam um conjunto de inf0esa serem apresentadas como
uma unidade.

D-1.1.6 Dispositivos de Apresentacao

Este topico trata dos equipamentos utilizados parasentacédo de informacao
para 0S USUArios.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdatlito baixa e Conseqiiéncia de
prejuizo meédio, 0 que representa um Impacto toéndara os equipamentos utilizados
para apresentacao de informacao para 0s Usuarios.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representa Impacto meédio para 0s
equipamentos utilizados para apresentacdo de iaf@onpara os usuarios.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio
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Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Consequiéncia flézorenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os equipamentos utilizadwoa ppresentacéo de informacéo para
0S USUArios.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para os equipamentos utilizados @presentacdo de informacgéo
para 0S USUArios.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para os equipamentos utilizados para ampes® de informacdo para o0s

USUarios.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastaela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade baixa e Conseqliéncia de prejuizoanédgue representa um Impacto

toleravel para os equipamentos utilizados parasaptacdo de informacdo para o0s
USUarios.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacao em nivel geral, est@pRyiapresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para os equipamentos utilizados @presentacdo de informacéo
para 0S USUArios.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério
Probabilidade de Ocorréncia: alta

122



Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta dhitidlade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa equipamentos utilizados para
apresentacao de informacéo para os usuarios.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para os equipamentos utilizados para apresentacédodmacao para 0s Usuarios.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuérios pacarrthecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdt@sso a dados nao disponiveis,
como agueles em outras apresentacdes, este Ryiagisenta Probabilidade baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representamyacto toleravel para os
equipamentos utilizados para apresentacao de iaf@onpara 0s usuarios.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougi@gl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para 0s equigamentilizados para
apresentacao de informacéo para os usuarios.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentleser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os equipamentos utilizadosg@aesentacéo de informacéao para
0S usuarios.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para os equipamentos utilizadosg@aesentacéo de informacéao para
0S USUArios.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgdia os equipamentos utilizados
para apresentacdo de informacg&o para 0S USUArios.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalal muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para os equipamentos utilizados para apresentacédodmacao para os usuarios.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonsiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para 0s
equipamentos utilizados para apresentacéo de iaf@onpara os usuarios.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os eageipas utilizados para
apresentacao de informacao para os usuarios.
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P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para os equipamentos utilizados para apresentacédodmacao para 0s Usuarios.

D-1.2 Interagcdo Usuério-Interface e Gerenciamento
D-1.2.1 Diretrizes Gerais para Entrada de Dados pel Usuario

Este tdépico trata das caracteristicas e das fungirais de suporte e
gerenciamento da interacdo entre usuario e aacterf

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
caracteristicas e para as funcbes gerais de sup@geenciamento da interacdo entre
usuario e a interface.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representa Ilmpacto médio para as
caracteristicas e para as funcdes gerais de sup@igeenciamento da interacdo entre
usuario e a interface.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézorenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as caracteristicas e pardumagdes gerais de suporte e
gerenciamento da interagdo entre usuario e aacterf

P-1.4 Simplicidade do Projeto
Probabilidade de Ocorréncia: alta
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representa Ilmpacto médio para as
caracteristicas e para as funcdes gerais de sup@igeenciamento da interacdo entre
usuario e a interface.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as caracteristicas e para as fungyas gle suporte e gerenciamento da
interacdo entre usuério e a interface.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastgela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para as caracteristicas e para as funcdes geraigpdee e gerenciamento da interacao
entre usudrio e a interface.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade alta e Consedgiéiecprejuizo alto, o que representa
um Impacto médio para as caracteristicas e parfura®es gerais de suporte e
gerenciamento da interacdo entre usuario e aacterf

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema devem ser consistentes com
convencdes estabelecidas, expressas em termosadisibiiomuns, funcionais e Uteis ao
invés de abstratas, formas incomuns ou arbitrasiasem formas que requeiram
interpretacdo, este Principio apresenta Probabédiddta e Consequéncia de prejuizo
alto, o que representa um Impacto médio para asteaisticas e para as fungdes gerais
de suporte e gerenciamento da interacdo entreioguiarinterface.
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P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pjuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as caracteristicas e parduagdes gerais de suporte e
gerenciamento da interacdo entre usuario e aacterf

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuarios pacanhecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdtasso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Ryiragimsenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representa Ilmpacto médio para as
caracteristicas e para as funcbes gerais de sup@geenciamento da interacdo entre
usuario e a interface.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as casdtasi e para as funcdes gerais de
suporte e gerenciamento da interagdo entre useiariaterface.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentleser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representa lmpacto médio para as
caracteristicas e para as funcdes gerais de sup@igeenciamento da interacdo entre
usuario e a interface.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas e para raOes gerais de suporte e
gerenciamento da interacdo entre usuario e aacterf
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Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenibabilidade alta e Conseqiiéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgdia as caracteristicas e para as
fungBes gerais de suporte e gerenciamento dagateentre usuario e a interface.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalal alta e Conseqiéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto médra pa caracteristicas e para as
fungBes gerais de suporte e gerenciamento dagateentre usuario e a interface.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadearhdixa e Conseqiéncia de prejuizo
meédio, 0 que representa um Impacto toleravel pareaeacteristicas e para as funcdes
gerais de suporte e gerenciamento da interacé® @suario e a interface.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda l{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as edsdtias e para as funcdes gerais
de suporte e gerenciamento da interacdo entreio®uarinterface.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Pildede muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
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para as caracteristicas e para as funcbes geraigpdee e gerenciamento da interagdo
entre usuario e a interface.

D-1.2.2 Formatos para Entrada de Dados pelo Usuario

Este topico trata dos tipos de diadlogos atravésquass o usuario e a interface
interagem.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdaito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
tipos de dialogos através dos quais o usuariomtedace interagem.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princiggwmesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representengiacto médio para os tipos de
didlogos através dos quais 0 usuario e a intenfdemgem.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézarenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os tipos de didlogos atralass quais o usuario e a interface
interagem.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser o mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representdmpacto médio para os tipos de
didlogos através dos quais 0 usuario e a intenfdesagem.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
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de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa
e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum
Impacto para os tipos de didlogos através dos guassiario e a interface interagem.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para os tipos de didlogos através dos quais oinsiarinterface interagem.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade alta e Consedgiéiecprejuizo alto, o que representa

um Impacto médio para os tipos de didlogos atrdwedsquais o usuario e a interface

interagem.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta ahitidade média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto média ps tipos de dialogos através
dos quais o usuario e a interface interagem.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigtr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtitizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os tipos de diadlogos atral@ss quais 0 usuario e a interface
interagem.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto
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Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuarios pacanhecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdtasso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Ryiragim@senta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representdmpacto médio para os tipos de
didlogos através dos quais 0 usuario e a intenfdesgem.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os tipodidlegos através dos quais 0
usuario e a interface interagem.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representdmpacto médio para os tipos de
didlogos através dos quais 0 usuario e a intenfdesagem.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para os tipos de dialogos atravésgdais o usuario e a interface
interagem.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da minimizacdo dos reipss para execucdo de célculos

mentais ou transformacdes e para o uso de dado®nmados como longas listas de

codigos ou de sequUéncias de acdes, cadeias de dosnamplexos ou informacgdes de

um dispositivo para outro, este Principio apresBntéabilidade média e Conseqiiéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactoargatia os tipos de diadlogos através
dos quais o usuario e a interface interagem.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto
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Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolaalal alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa tipos de dialogos através dos
quais o usuario e a interface interagem.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadearhdtxa e Consequéncia de prejuizo
médio, 0 que representa um Impacto toleravel paréipos de didlogos através dos
quais o usuario e a interface interagem.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os tipatialogos através dos quais o
usuario e a interface interagem.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impgequeno ou nenhum Impacto
para os tipos de diadlogos através dos quais oiasiarinterface interagem.

D-1.2.3 Cursores

Este topico trata dos diversos aspectos que infloiemso de cursores (elementos
gréaficos que sao utilizados para movimentar ou maai objetos).

Principios Parte | - Principios Gerais
P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
diversos aspectos que influem no uso de cursores.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princigpresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representinpacto médio para os diversos
aspectos que influem no uso de cursores.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénuaito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impac# gmrdiversos aspectos que
influem no uso de cursores.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para os diversos aspectos duenmho uso de cursores.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para os diversos aspectos que influem oa@sursores.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastagela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
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Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os diversos aspectos qliemfno uso de cursores.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dado$orma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadbematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, estggiyiapresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para os diversos aspectos duenmho uso de cursores.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema devem ser consistentes com
convencdes estabelecidas, expressas em termosaigbiiomuns, funcionais e Uteis ao
invés de abstratas, formas incomuns ou arbitrasiasem formas que requeiram
interpretacdo, este Principio apresenta Probabidicaedia e Conseqiiéncia de prejuizo
meédio, 0 que representa um Impacto médio paravesstis aspectos que influem no
uso de cursores.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os diversos aspectos quieeimfno uso de cursores.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuérios pacarrthecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdt@sso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Ryirgipsenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o quegepiz um Impacto toleravel para os
diversos aspectos que influem no uso de cursores.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
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Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os divagosctos que influem no uso de
cursores.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quendser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia pouco prejudicial, 0 que representdnupacto pequeno ou nenhum
Impacto para os diversos aspectos que influem aa@sursores.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os diversos aspectos que nmftieeuso de cursores.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apra3mgtiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impacto angalia os diversos aspectos que
influem no uso de cursores.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prilzalasl muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InpgEqueno ou nenhum Impacto
para os diversos aspectos que influem no uso deres:

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeantgiixa e Conseqiiéncia muito pouco
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prejudicial, 0 que representa um Impacto pequenoeothum Impacto para os diversos
aspectos que influem no uso de cursores.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os dwe@spectos que influem no uso
de cursores.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para os diversos aspectos que influem no uso deres:

D-1.2.4 Resposta do Sistema

Este tdpico trata do comportamento dos sistemas r@oéberem dados (entradas)
dos usuérios.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para o
comportamento dos sistemas apés receberem dadiées) dos usuarios.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para o comportamento dos sistem@srapeberem dados (entradas)
dos usuarios.
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P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrdrcgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequéngito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impacta pacomportamento dos
sistemas ap0s receberem dados (entradas) dosassuari

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para o comportamento dos sisteapas receberem dados
(entradas) dos usuarios.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para o comportamento dos sistemas apOberere dados (entradas) dos

USUArios.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto medio
para o comportamento dos sistemas apods recebedms @tradas) dos usuarios.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gd€ncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum tmpaca o comportamento dos
sistemas ap0s receberem dados (entradas) dosassuari
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P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresentadhitidade muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto

para o comportamento dos sistemas apods recebedms @tradas) dos usuarios.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o comportamento dos sisteapas receberem dados (entradas)
dos usuarios.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuarios pacanhecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdtasso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Ryiragim@senta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representa Impacto médio para o
comportamento dos sistemas apdés receberem dadelées) dos usuarios.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadepearste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para o comportamento dos sistemas apoés recebedms @tradas) dos usuarios.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para o comportamento dos sistem@srapeberem dados (entradas)
dos usuarios.
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P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para o comportamento dos sisten@srapeberem dados (entradas)
dos usuérios.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apre$totaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para o comportamento dos sistem@srapeberem dados (entradas)
dos usuarios.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergayv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalasl muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para o comportamento dos sistemas apos recebet®s @atradas) dos usuarios.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para o
comportamento dos sistemas apdés receberem dadelées) dos usuarios.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
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um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para o coarperito dos sistemas apos
receberem dados (entradas) dos usuarios.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para o comportamento dos sistemas apos recebetms @atradas) dos usuarios.

D-1.2.5 Gerenciamento da Apresentacao
Este topico trata das operacdes de busca de inféawanos dispositivos da IHM.
Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
operacdes de busca de informacdes nos disposita/tsM.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja

suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e

Consequéncia de prejuizo alto, o0 que representiangacto meédio para as operagdes de
busca de informac¢des nos dispositivos da IHM.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézorenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as operacdes de buscaa®iafdes nos dispositivos da IHM.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade baixa e
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Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
operacdes de busca de informacdes nos disposita/tsM.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as operacdes de busca de informag8atispositivos da IHM.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as operacdes de busca de informacgdes nositispoda IHM.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, estédryinpresenta Probabilidade baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
operacdes de busca de informacdes nos disposita/tsM.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta dahitidade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média @& operacbes de busca de
informacdes nos dispositivos da IHM.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
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Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para as operacdes de busca de informacdes nositispoda IHM.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuarios pacanhecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdtasso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Ryiragim@senta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o0 que representiangacto meédio para as operagdes de
busca de informac¢des nos dispositivos da IHM.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as operagdbasca de informacdes nos
dispositivos da IHM.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princjpsenta Probabilidade baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
operacdes de busca de informacdes nos disposita/isM.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as operagdes de busca de agoes nos dispositivos da IHM.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBevibabilidade alta e Conseqiiéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgdia as operacdes de busca de
informacgdes nos dispositivos da IHM.
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P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegéo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prulzalal baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, 0 que representa um Impacto todtraara as operacdes de busca de
informacgdes nos dispositivos da IHM.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para as operaghdmista de informacdes nos
dispositivos da IHM.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as dgale busca de informacdes
nos dispositivos da IHM.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para as operacdes de busca de informacdes nositispoda IHM.

D-1.2.6 Gerenciamento da Informacéo

Este tdpico trata dos recursos que os sistemasfalenacado podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanauos.
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Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
recursos que os sistemas de informacdo podem efeaes usuarios para criar, mudar,
armazenar e buscar documentos.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para os recursos que 0s sistemagodmacdo podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanmos.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequéngitdo pouco prejudicial, 0 que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impachoogaiecursos que os sistemas de
informacdo podem oferecer aos usuarios para cnmglar, armazenar e buscar
documentos.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para 0s recursos que os sistgnatormacao podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanauos.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

144



Impacto para os recursos que os sistemas de inféorgodem oferecer aos usuarios
para criar, mudar, armazenar e buscar documentos.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pejaigdio, 0 que representa um

Impacto toleravel para os recursos que os sistemasformacdo podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanuauos.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dado$orma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadbematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, estggiyiapresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para 0s recursos que os sistgnatormacao podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanauos.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para os recursos que os sistemas de informacaonpof@eecer aos usuarios para criar,
mudar, armazenar e buscar documentos.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacéeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os @ETugsie 0s sistemas de
informacdo podem oferecer aos usuarios para cnmglar, armazenar e buscar
documentos.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuérios pacarrthecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdt@sso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacfes, este Ryirgipsenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o quegepi@ um Impacto toleravel para os
recursos que os sistemas de informacdo podem efeaes usuarios para criar, mudar,
armazenar e buscar documentos.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadepearste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os recqed®s sistemas de informacgao
podem oferecer aos usuarios para criar, mudarzamaae buscar documentos.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para os recursos que 0s sistemagodmacdo podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanmos.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os recursos que 0s sistemagodmacdo podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanmtos.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacbes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestotaabilidade muito baixa e
Consequiéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os recursos que os sistemagodmacdo podem oferecer aos
usuarios para criar, mudar, armazenar e buscanauos.
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P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prlzalasl muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para 0s recursos que os sistemas de informacaonpofgeecer aos usuarios para criar,
mudar, armazenar e buscar documentos.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para os recursesogsistemas de informacéo
podem oferecer aos usuarios para criar, mudarzamaae buscar documentos.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para 0s recursos que os sistemas de informacaonpofgeecer aos usuarios para criar,
mudar, armazenar e buscar documentos.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificacdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para os recursos que os sistemas de informacaonpof@eecer aos usuarios para criar,
mudar, armazenar e buscar documentos.

D-1.2.7 Assisténcia ao Usuério

Este topico trata das facilidades apresentadas p&dtemas de informacgdo para
ajuda ao usuario.
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Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egu nenhum Impacto para as
facilidades apresentadas pelos sistemas de inf@or@ara ajuda ao usuario.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as facilidades apresentadas pmitemas de informacg&o para
ajuda ao usuario.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénugito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impacto gsafacilidades apresentadas
pelos sistemas de informagé&o para ajuda ao usuario.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para as facilidades apresenfedas sistemas de informacgéo para
ajuda ao usuario.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as facilidades apresentadas pelasmsistde informacéo para ajuda ao
usuario.
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Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresast@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade baixa e Conseqliéncia de prejuizoanédgue representa um Impacto

toleravel para as facilidades apresentadas pedtenss de informacao para ajuda ao
usuario.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacao em nivel geral, est@pRyiapresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para as facilidades apresenfedas sistemas de informacéo para
ajuda ao usuario.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema devem ser consistentes com
convencdes estabelecidas, expressas em termosaigbiiomuns, funcionais e Uteis ao
invés de abstratas, formas incomuns ou arbitrasiasem formas que requeiram
interpretacdo, este Principio apresenta Probabdéidauito baixa e Consequiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
facilidades apresentadas pelos sistemas de inf@or@ara ajuda ao usuario.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as dadds apresentadas pelos
sistemas de informacado para ajuda ao usuario.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecées dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidedxa e Consequéncia de prejuizo
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médio, 0 que representa um Impacto toleravel parfacilidades apresentadas pelos
sistemas de informacado para ajuda ao usuario.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadepearste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as facdsglagresentadas pelos sistemas de
informacé&o para ajuda ao usuario.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as facilidades apresentadas pmitemas de informacéo para
ajuda ao usuario.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as facilidades apresentadas pmitemas de informacéo para
ajuda ao usuario.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apre$totaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as facilidades apresentadas pmitemas de informacg&o para
ajuda ao usuario.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalal muito baixa e Consequéncia
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muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para as facilidades apresentadas pelos sistemafodeacao para ajuda ao usuario.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenmhum Impacto para as

facilidades apresentadas pelos sistemas de infAGon@aya ajuda ao usuario.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para as facilidades apresentadas pelos sistemafodeacao para ajuda ao usuario.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InpgEqueno ou nenhum Impacto
para as facilidades apresentadas pelos sistemafodeacao para ajuda ao usuario.

D-1.2.8 Flexibilidade da Interface

Este topico trata da Flexibilidade dos sistemaiftgmacdo que permitem aos
usuarios adaptar a IHM para atender as demandaardées.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para a
flexibilidade dos sistemas de informac&o que pemiaos usuarios adaptar a IHM para
atender as demandas das tarefas.
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P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a flexibilidade dos sistemasnft¥macdo que permitem aos
usuarios adaptar a IHM para atender as demandaardées.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psigichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénuaito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impactogéexibilidade dos sistemas
de informacdo que permitem aos usuarios adaptdMaplara atender as demandas das
tarefas.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para a flexibilidade dos sistedeagformacéo que permitem aos
usuarios adaptar a IHM para atender as demandaardées.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a flexibilidade dos sistemas de infm&o que permitem aos usudrios
adaptar a IHM para atender as demandas das tarefas.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sesteeste Principio apresenta
Probabilidade média e Consequiéncia de prejuizoanédjue representa um Impacto
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médio para a flexibilidade dos sistemas de infodonaque permitem aos usuarios
adaptar a IHM para atender as demandas das tarefas.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspeicdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gidéncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum impaca a flexibilidade dos
sistemas de informacdo que permitem aos usuariagtada IHM para atender as
demandas das tarefas.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e exped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmelo uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto

para a flexibilidade dos sistemas de informacao mprenitem aos usuarios adaptar a
IHM para atender as demandas das tarefas.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacéeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a fleabie dos sistemas de
informac&o que permitem aos usuarios adaptar a jldh atender as demandas das
tarefas.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuérios pacarrthecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdt@sso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacfes, este Ryiapigisenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo meédio, o que representalmpacto médio para a
flexibilidade dos sistemas de informacdo que pemmidos usuarios adaptar a IHM para
atender as demandas das tarefas.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a flexdnkddos sistemas de informacao
que permitem aos usuarios adaptar a IHM para até&sddemandas das tarefas.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentiser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a flexibilidade dos sistemasnftemacdo que permitem aos
usuarios adaptar a IHM para atender as demandaardées.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a flexibilidade dos sistemasnftemacdo que permitem aos
usuarios adaptar a IHM para atender as demandaardées.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacbes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestotaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a flexibilidade dos sistemasnft¥macdo que permitem aos
usuarios adaptar a IHM para atender as demandaardées.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalal muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para a flexibilidade dos sistemas de informacéao mprenitem aos usuarios adaptar a
IHM para atender as demandas das tarefas.
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Principios Parte 1V - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para a flexibiéddmls sistemas de informacdo que
permitem aos usuarios adaptar a IHM para atendderaandas das tarefas.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a flexibilidade dos sisterdasinformacdo que permitem aos
usuarios adaptar a IHM para atender as demandaardées.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para a flexibilidade dos sistemas de informacao prenitem aos usuéarios adaptar a
IHM para atender as demandas das tarefas.

D-1.2.9 Seguranca do Sistema

Este tdpico trata das caracteristicas de segudos;aistemas de informacéo. Para
este, todos o0s Principios apresentam Probabilidad® baixa e Consequiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
caracteristicas de seguranca dos sistemas de afaon
D-1.3 Controles

D-1.3.1 Diretrizes para Controle

Este topico trata das caracteristicas gerais dsgositivos de entrada e de
controle.
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Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egu nenhum Impacto para as
caracteristicas gerais dos dispositivos de engattacontrole.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas geraisisiossitivos de entrada e de controle.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézarenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as caracteristicas gerasipositivos de entrada e de controle.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para as caracteristicas gerasdpositivos de entrada e de
controle.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as caracteristicas gerais dos disgsside entrada e de controle.
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Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresast@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um

Impacto toleravel para as caracteristicas gerasigpositivos de entrada e de controle.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspeicdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gidéncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum fmpara as caracteristicas gerais
dos dispositivos de entrada e de controle.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresentadhitidade muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InpgEqueno ou nenhum Impacto

para as caracteristicas gerais dos dispositiventiada e de controle.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacéeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as edsdittas gerais dos dispositivos
de entrada e de controle.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidad&to baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto tobtndara as caracteristicas gerais dos
dispositivos de entrada e de controle.
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P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougi@gl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as cadiasi gerais dos dispositivos de
entrada e de controle.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas geraisisipssitivos de entrada e de controle.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas geraisisiogsitivos de entrada e de controle.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestwotaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas geraisisiogsitivos de entrada e de controle.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalal muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para as caracteristicas gerais dos dispositiventlada e de controle.

158



Principios Parte 1V - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeontiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para as

caracteristicas gerais dos dispositivos de entgattacontrole.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as edsditas gerais dos dispositivos
de entrada e de controle.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as edsditias gerais dos dispositivos
de entrada e de controle.

D-1.3.2 Dispositivos de Entrada de Dados
Este tdpico trata dos dispositivos utilizados mariada de dados.
Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
dispositivos utilizados para entrada de dados.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princgpresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para os dispositivos utilizados pateada de dados.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Consequiéncia flézorenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os dispositivos utilizadasapgentrada de dados.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para os dispositivos utilizadra gntrada de dados.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para os dispositivos utilizados para eratigeldados.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os dispositivos utilizadasapentrada de dados.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gd€ncia muito pouco prejudicial,
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0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum fgera os dispositivos
utilizados para entrada de dados.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treingmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impagequeno ou nenhum Impacto

para os dispositivos utilizados para entrada deslad

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoesbdd¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os diisfessutilizados para entrada de
dados.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteebativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra néao
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidad&to baixa e Consequéncia de
prejuizo meédio, o que representa um Impacto todtrpara os dispositivos utilizados
para entrada de dados.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitd@ processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os disposititiizados para entrada de
dados.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentleser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
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Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os dispositivos utilizados pateada de dados.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os dispositivos utilizados pateada de dados.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apre$totaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os dispositivos utilizados pateada de dados.

P-I1l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalasl muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para os dispositivos utilizados para entrada deslad

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeantiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonemhum Impacto para 0s
dispositivos utilizados para entrada de dados.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
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Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os diisfessutilizados para entrada de
dados.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os diisfessutilizados para entrada de
dados.

D-1.3.3 Dispositivos Convencionais de Controle
Este topico trata dos dispositivos convencionaisatgrole. Para este, todos 0s
Principios apresentam Probabilidade muito baixa @as€gliéncia muito pouco

prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para 0s
dispositivos convencionais de controle.
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Diretrizes Parte Il - Sistemas de IHM
D-11.1 Sistema de Alarme
D-I1.1.1 Funcdes de Alto Nivel do Sistema de Alarnse

Este topico trata das caracteristicas gerais qdeeim as funcdes basicas de
alarmes de alertar, de guiar as acoes, de ajuc@méorar eventos da instalacdo e de
facilitar a interacdo com a instalagéo.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
caracteristicas gerais que incluem as fun¢cfesdsadie alarmes de alertar, de guiar as
acOes, de ajudar a monitorar eventos da instalacée facilitar a interacdo com a
instalagé&o.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para as caracteristicas gerais mgleem as func¢des basicas de
alarmes de alertar, de guiar as acodes, de ajuc@mé@orar eventos da instalacdo e de
facilitar a interacdo com a instalagéo.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequéngito pouco prejudicial, 0 que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impactogsacaracteristicas gerais que
incluem as funcbes basicas de alarmes de alemagudar as acbes, de ajudar a
monitorar eventos da instalacdo e de facilitateratéo com a instalacéo.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
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ou nenhum Impacto para as caracteristicas gerasngluem as funcdes bésicas de
alarmes de alertar, de guiar as acdes, de ajut@mé@orar eventos da instalacdo e de
facilitar a interacdo com a instalagéo.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as caracteristicas gerais que inclerfuncdes basicas de alarmes de
alertar, de guiar as ac¢les, de ajudar a monitmeamtes da instalacdo e de facilitar a
interagao com a instalagéo.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastaela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para as caracteristicas gerais que incluem as dgnigésicas de alarmes de alertar, de
guiar as ac¢0Oes, de ajudar a monitorar eventosstidagao e de facilitar a interagdo com
a instalacao.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gidéncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum impara as caracteristicas gerais
que incluem as func¢des béasicas de alarmes deraléetayuiar as agbes, de ajudar a
monitorar eventos da instalacdo e de facilitateratdo com a instalacéo.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para as caracteristicas gerais que incluem as dgnigésicas de alarmes de alertar, de
guiar as ac¢0Oes, de ajudar a monitorar eventosstidagao e de facilitar a interagdo com
a instalacao.
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P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Conseqtiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para as caracteristicas gerais que incluem as dgnigéisicas de alarmes de alertar, de
guiar as ac0Oes, de ajudar a monitorar eventosstidagao e de facilitar a interacdo com
a instalacéo.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteebativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtdee Conseqiliéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para as caradasigferais que incluem as funcdes
basicas de alarmes de alertar, de guiar as acgéeajudar a monitorar eventos da
instalacéo e de facilitar a interacdo com a ingéada

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadepearste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as caracteristicas gerais que incluem as dgnigéisicas de alarmes de alertar, de
guiar as ac0Oes, de ajudar a monitorar eventosstidagao e de facilitar a interacdo com
a instalacéo.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quendeser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas gerais mgleem as func¢des basicas de
alarmes de alertar, de guiar as acoes, de ajud@mé@orar eventos da instalacdo e de
facilitar a interacdo com a instalagéo.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de informacfOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e
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Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
caracteristicas gerais que incluem as funcéesdsadie alarmes de alertar, de guiar as
acOes, de ajudar a monitorar eventos da instalacée facilitar a interagdo com a
instalacéo.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestwotaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas gerais rgleem as funcbes basicas de
alarmes de alertar, de guiar as acdes, de ajudeméorar eventos da instalacdo e de
facilitar a interacdo com a instalacéo.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalasl muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para as caracteristicas gerais que incluem as dgnigésicas de alarmes de alertar, de
guiar as ac¢0Oes, de ajudar a monitorar eventosstidagao e de facilitar a interagdo com
a instalacao.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonsiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonemhum Impacto para as
caracteristicas gerais que incluem as funcéesdsadie alarmes de alertar, de guiar as
acOes, de ajudar a monitorar eventos da instalacée facilitar a interagdo com a
instalacéo.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
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um Impacto pequeno ou henhum Impacto para as esdsdittas gerais que incluem as
funcdes basicas de alarmes de alertar, de guagdes, de ajudar a monitorar eventos
da instalacao e de facilitar a interagdo com alagho.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as caracteristicas geraes igoluem as funcdes basicas de
alarmes de alertar, de guiar as acoes, de ajudeméorar eventos da instalacdo e de
facilitar a interacdo com a instalacéo.

D-11.1.2 Apresentacéo da Informacao

Este topico trata dos aspectos de apresentacaofatenacdo de alarmes que
incluem componentes audiveis e visuais.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdatlito baixa e Conseqiiéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto tokdndara os aspectos de apresentacéo
de informacao de alarmes que incluem componentigeis e visuais.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os aspectos de apresentacétfod®acao de alarmes que
incluem componentes audiveis e visuais.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade baixa e Consequiéncia flézorenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os aspectos de apresentgdoformacdo de alarmes que
incluem componentes audiveis e visuais.
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P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, 0 que representimpacto médio para 0s aspectos
de apresentacdo de informacgéo de alarmes quenmclomponentes audiveis e visuais.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para 0s aspectos de apresentacdo de igf@onde alarmes que incluem

componentes audiveis e visuais.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para os aspectos de apresentacdo de informacgdardes que incluem componentes

audiveis e visuais.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Consedgiéte prejuizo médio, o que
representa um Impacto médio para os aspectos dsempacdo de informacdo de
alarmes que incluem componentes audiveis e visuais.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresentadhitidade muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para os aspectos de apresentacdo de informacdardes que incluem componentes
audiveis e visuais.
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P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para os aspectos de apresentacdo de informacgdardes que incluem componentes
audiveis e visuais.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Consequiéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgalia 0s aspectos de apresentacao
de informacao de alarmes que incluem componentdgeis e visuais.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para os aspectos de apresentacdo de informacgdardes que incluem componentes
audiveis e visuais.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, 0 que representipacto médio para 0s aspectos
de apresentacao de informacédo de alarmes quenmcomponentes audiveis e visuais.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e

Consequéncia de prejuizo médio, o que representamyacto toleravel para os

aspectos de apresentacdo de informacdo de alatregsaluem componentes audiveis
e visuais.
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Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apre$totaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os aspectos de apresentacitfod®acao de alarmes que
incluem componentes audiveis e visuais.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalel média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto méatia s aspectos de apresentacao de
informacé&o de alarmes que incluem componentes e@isddwisuais.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequeneeolhum Impacto para 0s aspectos
de apresentacao de informacédo de alarmes quenmcomponentes audiveis e visuais.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os aspett apresentacdo de
informacé&o de alarmes que incluem componentes @isddwisuais.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
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Impacto toleravel para os aspectos de apresen@dedoformacdo de alarmes que
incluem componentes audiveis e visuais.

D-11.1.3 Interacdo Usuario-Interface e Controles
Este topico apresenta aspectos de gerenciamentudrele de alarmes.
Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
aspectos de gerenciamento e controle de alarmes.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principgresenta Probabilidade alta e
Consequiéncia de prejuizo alto, o que representingacto médio para 0s aspectos de
gerenciamento e controle de alarmes.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade média e Consequéncia jigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para os aspectos de gerenciamemioti®ie de alarmes.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequiéncia de prejuizo médio, 0 que representipacto médio para 0s aspectos
de gerenciamento e controle de alarmes.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa
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e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum
Impacto para os aspectos de gerenciamento e acoaalarmes.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto

para os aspectos de gerenciamento e controle reesla

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Conseqié&le prejuizo médio, o que
representa um Impacto médio para 0s aspectos deojgmento e controle de alarmes.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta ahitidade média e Conseqiiéncia de
prejuizo meédio, 0 que representa um Impacto méatia ps aspectos de gerenciamento
e controle de alarmes.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto medio
para os aspectos de gerenciamento e controle reesla

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Consequiéncia
muito prejudicial, o que representa um Impacto p#ma 0s aspectos de gerenciamento
e controle de alarmes.
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P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para os aspectos de gerenciamento e controle rieesla

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, 0 que representipacto médio para 0s aspectos
de gerenciamento e controle de alarmes.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representamyacto toleravel para os
aspectos de gerenciamento e controle de alarmes.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apra3egtiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, 0 que representa um Impacto ongdira os aspectos de
gerenciamento e controle de alarmes.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prilzalgil média e Consequéncia de
prejuizo meédio, 0 que representa um Impacto méatia ps aspectos de gerenciamento
e controle de alarmes.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-1V.1 Flexibilidade
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
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Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeantgiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenoeolhum Impacto para os aspectos
de gerenciamento e controle de alarmes.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo mé&digue representa um Impacto
meédio para os aspectos de gerenciamento e codea@mrmes.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevantesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os aspectos de gerencianeectatrole de alarmes.

D-11.1.4 Confiabilidade, Teste, Manutencao e Indicgdo de Falha

Este topico trata da confiabilidade deoftwaré e do *hardwareé do sistema de
alarme. Para este, todos os Principios apresentarbalilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a confiabilidade doftwaré e do “hardwar€ do sistema de
alarme.
D-11.1.5 Procedimentos de Resposta a Alarmes

Este topico trata do contetudo dos Procedimenté¥edposta a AlarmedRP3.
Para este, todos os Principios apresentam Pratsd@limuito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impagequeno ou nenhum Impacto
para o conteudo dos Procedimentos de Respostaraes@\RPS.
D-11.1.6 Integracéo e Disposicdo de Controle e Apsentacéo

Este topico trata do impacto que a configuracasistema de alarme tem sobre a
performance dos usuarios.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
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Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para o
impacto que a configuracéo do sistema de alarmesodme a performance dos usuarios.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representbnpacto médio para o impacto que
a configuracdo do sistema de alarme tem sobref@rp@nce dos usuarios.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade média e Consequéncia pigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para o impacto que a configuracasistema de alarme tem sobre a
performance dos usuarios.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representamgacto médio para o impacto
que a configuracéo do sistema de alarme tem sgieegf@mance dos usuarios.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa
e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum
Impacto para o impacto que a configuracdo do sestelm alarme tem sobre a
performance dos usuarios.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias
P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto
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Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alto e Consequiéncia de prejuizo altpe representa um Impacto meédio
para o impacto que a configuracdo do sistema amaléem sobre a performance dos
USUArios.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Consedpié@le prejuizo médio, o que
representa um Impacto médio para o impacto quenfigooacdo do sistema de alarme
tem sobre a performance dos usuarios.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta ahitidade média e Conseqiiéncia de
prejuizo meédio, 0 que representa um Impacto méatia p impacto que a configuracao
do sistema de alarme tem sobre a performance désios

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o impacto que a configurad@sistema de alarme tem sobre a
performance dos usuarios.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Consequiéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgatia o impacto que a configuracdo
do sistema de alarme tem sobre a performance désios

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as

177



tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para o impacaageonfiguracdo do sistema de
alarme tem sobre a performance dos usuarios.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representampacto médio para o impacto
que a configuracéo do sistema de alarme tem sgieegf@mance dos usuarios.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para o impacto que a configuracasisiema de alarme tem sobre a
performance dos usuarios.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apraé3estiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impacto an@dira o impacto que a
configuracdo do sistema de alarme tem sobre arpaafce dos usuarios.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalel média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto méalia p impacto que a configuragéo
do sistema de alarme tem sobre a performance désios

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
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apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequennemhum Impacto para o impacto
que a configuracéo do sistema de alarme tem sgieegf@mance dos usuarios.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para o imgpeta configuracao do sistema
de alarme tem sobre a performance dos usuarios.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para o imgpeta configuracao do sistema
de alarme tem sobre a performance dos usuarios.

D-11.1.7 Integracédo com Outros Elementos da IHM

Este topico trata da consisténcia e da compaiiiéddo sistema de alarme com
0s demais elementos da IHM.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguou nenhum Impacto para a
consisténcia e para a compatibilidade do sistenadadme com os demais elementos da
IHM.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
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nenhum Impacto para a consisténcia e para a cdrijgiaiile do sistema de alarme com
os demais elementos da IHM.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psigichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénuaito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impaci@ g@aronsisténcia e para a
compatibilidade do sistema de alarme com os desataisentos da IHM.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para a consisténcia e para aattnidade do sistema de alarme

com os demais elementos da IHM.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a consisténcia e para a compatibdiddal sistema de alarme com os

demais elementos da IHM.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresast@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a consigténgara a compatibilidade do
sistema de alarme com os demais elementos da IHM.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutengcéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gdéncia muito pouco prejudicial,
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0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum tpaca a consisténcia e para a
compatibilidade do sistema de alarme com os deehaisentos da IHM.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto

para a consisténcia e para a compatibilidade densis de alarme com os demais
elementos da IHM.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a consisténcia e para a athijdade do sistema de alarme
com os demais elementos da IHM.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para 0s usuarios, este Principio apeed&mbabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a consisténcia e para a cdrijgiaiile do sistema de alarme com
os demais elementos da IHM.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitd@ processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a consigténgara a compatibilidade do
sistema de alarme com os demais elementos da IHM.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentleser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
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nenhum Impacto para a consisténcia e para a cdrijgiaiile do sistema de alarme com
os demais elementos da IHM.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a consisténcia e para a cdrmijpiaiile do sistema de alarme com
os demais elementos da IHM.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes

apresentadas pelo sistema, este Principio aprestwotaabilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para a consisténcia e para a cdrijgiaiile do sistema de alarme com
os demais elementos da IHM.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Priolzalasl muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InpgEqueno ou nenhum Impacto
para a consisténcia e para a compatibilidade densés de alarme com os demais
elementos da IHM.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonemhum Impacto para a
consisténcia e para a compatibilidade do sistenaadme com os demais elementos da
IHM.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
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Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a cénsiate para a compatibilidade
do sistema de alarme com os demais elementos da IHM

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a cénsiate para a compatibilidade
do sistema de alarme com os demais elementos da IHM

D-11.2 Sistema de Monitoragéo de Funcdes e de Par&tnos de Seguranca
D-11.2.1 Apresentacéo de Informacao

Este topico trata dos dispositivos de apresentdadaformacéo, incluindo tanto
0S convencionais como 0s baseados em computadores.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
dispositivos de apresentacdo da informacao, indtutanto os convencionais como 0s
baseados em computadores.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja

suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representengacto meédio para os dispositivos

de apresentagéo da informacgdo, incluindo tantmnsencionais como os baseados em
computadores.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: média
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio
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Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade média e Consequéncia jigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para os dispositivos de apresentdgdaformacéao, incluindo tanto os

convencionais como o0s baseados em computadores.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalnypacto meédio para 0s
dispositivos de apresentacdo da informacao, indtutanto os convencionais como 0s
baseados em computadores.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa
e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum
Impacto para os dispositivos de apresentacdo darmaf;do, incluindo tanto os
convencionais como o0s baseados em computadores.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastaela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para os dispositivos de apresentacdo da informagélajndo tanto os convencionais
como os baseados em computadores.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, estdpRyiapresenta Probabilidade média
e Consequéncia de prejuizo médio, o que represgntdmpacto médio para 0s

dispositivos de apresentacdo da informacao, indtutanto os convencionais como 0s
baseados em computadores.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério
Probabilidade de Ocorréncia: alta
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta dhitidlade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa dispositivos de apresentacao
da informagdo, incluindo tanto os convencionais @@ baseados em computadores.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para os dispositivos de apresentacédo da informagélajndo tanto os convencionais
como os baseados em computadores.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecées dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtdee Conseqiiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para os dispositiecapresentacdo da informacéao,
incluindo tanto os convencionais como 0s baseatiosomputadores.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para os dispositivos de apresentacédo da informagélajndo tanto os convencionais
como os baseados em computadores.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalnupacto médio para 0s
dispositivos de apresentacdo da informacao, indtutanto os convencionais como 0s
baseados em computadores.

P-11.8 Realimentacao
Probabilidade de Ocorréncia: alta
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de informacfOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e walidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresentaabilidade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa dispositivos de apresentacdo
da informacéao, incluindo tanto os convencionaiscos baseados em computadores.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mguica os dispositivos de
apresentacao da informacdo, incluindo tanto os emignais como os baseados em
computadores.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prilzalgil média e Consequéncia de
prejuizo meédio, 0 que representa um Impacto meédioa pos dispositivos de
apresentacao da informacéo, incluindo tanto os ermignais como 0s baseados em
computadores.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para os dispositiecapresentacdo da informacéao,
incluindo tanto os convencionais como 0s baseatiosomputadores.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os dispositivos de apregéntda informacéo, incluindo tanto os
convencionais como 0s baseados em computadores.

186



P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para os dispositivos de apresentacdo da informagélojndo tanto os convencionais
como os baseados em computadores.

D-11.2.2 Interacdo entre Usuario e Sistema

Este tOpico trata dos tipos de operacdo que dewnexecutadas quando o0s
usuarios interagem com o sistema.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para os
tipos de operacdo que devem ser executadas quandsudrios interagem com o
sistema.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representdmpacto médio para os tipos de
operagdo que devem ser executadas quando os gssnéiagem com o sistema.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade média e Consequéncia pigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para os tipos de operacdo que degeexscutadas quando 0s usuarios
interagem com o sistema.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
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Consequéncia de prejuizo médio, o que representenpacto médio para os tipos de
operacao que devem ser executadas quando os ssn&iagem com o sistema.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,l os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para os tipos de operacdo que devem seutak@s quando 0S usuarios

interagem com o sistema.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I1.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastaela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequéncia muito prejudioci@ue representa um Impacto alto

para os tipos de operacdo que devem ser execufadado 0s usuarios interagem com
o sistema.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Consewié&le prejuizo médio, o que
representa um Impacto médio para os tipos de dpergge devem ser executadas
guando os usuarios interagem com o sistema.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e exped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treinémeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta dahitidade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média ps tipos de operacdo que devem
ser executadas quando 0s usuarios interagem ctema.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htvee a sala de controle, que deve
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ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de

organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os tipos de operacdo querdeser executadas quando os
usuarios interagem com o sistema.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Conseqliéncia
muito prejudicial, o que representa um Impacto glwa os tipos de operacdo que

devem ser executadas quando 0s UsuUarios interagar sistema.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricOes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para os tipos de operacdo que devem ser execufadado 0s usuarios interagem com
o sistema.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpmsenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representengacto médio para os tipos de
operagdo que devem ser executadas quando os gsnéiagem com o sistema.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de informacfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representenpacto toleravel para os tipos de
operacao que devem ser executadas quando os ssn&iagem com o sistema.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreRBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mpdia os tipos de operagdo que
devem ser executadas quando 0s usuarios interagaro sistema.
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P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegéo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prilzalgil média e Consequéncia de
prejuizo médio, 0 que representa um Impacto médra ps tipos de operacdo que
devem ser executadas quando 0s Usuarios interagar sistema.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadearhdixa e Conseqiéncia de prejuizo
meédio, 0 que representa um Impacto toleravel pargos de operacdo que devem ser
executadas quando 0s usuarios interagem com maiste

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os tipoeperacdo que devem ser
executadas quando 0s usuarios interagem com maiste

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudalelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os tipos de operacdo querdeser executadas quando os
usuarios interagem com o sistema.

D-11.2.3 Confiabilidade, Teste, Manutencao e Indicgdo de Falha

Este tdpico trata das caracteristicas necessa@rasgarantir a operacao continua
do sistema de monitoracdo de funcbes de seguradeansonitoracdo de parametros.
Para este, todos os Principios apresentam Pratmd@limuito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para as caracteristicas necessarias para garaoferacdo continua do sistema de
monitoracao de funcdes de seguranca e de monitodacgarametros.
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D-11.2.4 Integracdo com Outros Elementos da IHM

Este tépico trata da consisténcia e da compat#oied dos sistemas de
monitoracao de funcdes de seguranca e de monitodecgarametros com o restante da
IHM.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdaito baixa e Conseqiéncia muito

pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguou nenhum Impacto para a

consisténcia e a compatibilidade dos sistemas daatonacao de funcdes de seguranga e
de monitoracdo de parametros com o restante da IHM.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a consisténcia e a compa#bgidios sistemas de monitoracao
de fungbes de seguranca e de monitoragéo de paodmem o restante da IHM.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequéngito pouco prejudicial, 0 que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impacta parconsisténcia e a
compatibilidade dos sistemas de monitoracdo dedkside seguranca e de monitoracao
de parametros com o restante da IHM.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para a consisténcia e a comimde dos sistemas de
monitoracado de funcdes de seguranca e de monitodecgarametros com o restante da
IHM.

P-1.5 Consisténcia
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
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Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0os programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a consisténcia e a compatibilidadesstsmas de monitoragédo de fungcbes
de seguranca e de monitoracao de parametros cestamte da IHM.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto

para a consisténcia e a compatibilidade dos sisteteamonitoracdo de funcdes de
seguranca e de monitoracdo de parametros comamtesta [HM.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gidéncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum impaca a consisténcia e a
compatibilidade dos sistemas de monitoracdo dedkside seguranca e de monitoracao
de parametros com o restante da IHM.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e exped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitiiade muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto

para a consisténcia e a compatibilidade dos sisteteamonitoracdo de funcdes de
seguranca e de monitoracdo de parametros comamtesta [HM.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pejuigdio, 0 que representa um
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Impacto toleravel para a consisténcia e a comfiddie dos sistemas de monitoracdo
de funcbes de seguranca e de monitoracdo de paodmem o restante da IHM.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Consequiéncia
muito prejudicial, o que representa um Impacto ghara a consisténcia e a
compatibilidade dos sistemas de monitoracdo dedkside seguranca e de monitoracao
de parametros com o restante da IHM.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricOes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadspearste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a consigt@&n@ compatibilidade dos
sistemas de monitoracéo de fungdes de segurancan@mitoracdo de parametros com
o restante da IHM.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a consisténcia e a compa#bgidios sistemas de monitoracao
de fungbes de seguranca e de monitoragéo de paodmem o restante da IHM.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a consisténcia e a compa#bgidios sistemas de monitoracao
de fungbes de seguranca e de monitoragéo de paodmem o restante da IHM.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apre$totaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
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nenhum Impacto para a consisténcia e a compa#bgidios sistemas de monitoracao
de funcbes de seguranca e de monitoracdo de paodmemm o restante da IHM.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergswv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalasl muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para a consisténcia e a compatibilidade dos sisteteamonitoracdo de funcdes de
seguranca e de monitoracdo de parametros comamtesta [HM.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeantgiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para a
consisténcia e a compatibilidade dos sistemas daatonacao de funcdes de seguranga e
de monitoracdo de parametros com o restante da IHM.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a cénsiate a compatibilidade dos
sistemas de monitoracdo de funcdes de segurangane@mitoracdo de parametros com
o restante da IHM.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a cénsiate a compatibilidade dos
sistemas de monitoracéo de fungdes de segurancan@mitoracdo de parametros com
o restante da IHM.
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D-11.3 Sistema de Apresentacdo de Grupos de Variaise
D-11.3.1 Caracteristicas Funcionais

Este tdpico trata dos objetivos especificos damiatque fornecem a base para
identificacdo e avaliacdo da relevancia e da ad@gudas capacidades funcionais e das
caracteristicas de projeto do sistema.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Consequéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguou nenhum Impacto para a
relevancia e a adequacéo das capacidades funcepais as caracteristicas de projeto
do sistema.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequiéncia de prejuizo alto, o que representanacto médio para a relevancia e a
adequacdao das capacidades funcionais e para atecitecas de projeto do sistema.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade média e Consequiéncia jigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para a relevancia e a adequacaoapesidades funcionais e para as
caracteristicas de projeto do sistema.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representanupacto alto para a relevancia e a
adequacao das capacidades funcionais e para atecistacas de projeto do sistema.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a relevancia e a adequacdo das cagasiduncionais e para as

caracteristicas de projeto do sistema.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresasta@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para a relevancia e a adequacao das capacidadgsnfue e para as caracteristicas de
projeto do sistema.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade alta e Consedgiée muito prejudicial, o que
representa um Impacto alto para a relevancia equagao das capacidades funcionais
e para as caracteristicas de projeto do sistema.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se

comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da

propria experiéncia), este Principio apresenta dahitidlade alta e Consequéncia de

prejuizo alto, o que representa um Impacto média paelevancia e a adequacéo das
capacidades funcionais e para as caracteristigao#o do sistema.

P-I1.4 Organizacédo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htmee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtitizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para a relevancia e a adequacao das capacidaagsnfue e para as caracteristicas de
projeto do sistema.
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P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Consequiéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgdia a relevancia e a adequacao
das capacidades funcionais e para as caractesidggarojeto do sistema.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a relevancia e a adequagd@apacidades funcionais e para as
caracteristicas de projeto do sistema.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia de muito prejudicial, o que represemtdmpacto alto para a relevancia
e a adequacdo das capacidades funcionais e peaeaateristicas de projeto do sistema.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de informacfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresentdabilidade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média paelevancia e a adequacéo das
capacidades funcionais e para as caracteristigao#o do sistema.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgdia a relevancia e a adequacgao
das capacidades funcionais e para as caractesidggarojeto do sistema.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
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de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de

entrada de dados, este Principio apresenta Prulaalal alta e Consequéncia muito
prejudicial, o que representa um Impacto alto panelevancia e a adequacéo das
capacidades funcionais e para as caracteristigao#o do sistema.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequeneeohum Impacto para a relevancia
e a adequacao das capacidades funcionais e peaeaateristicas de projeto do sistema.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tanto “on-line” comaoff-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para a relevancia e a adequacédo das capacidadésnfia e para as caracteristicas de
projeto do sistema.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piateie alta e Consequiéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média paelevancia e a adequacéo das
capacidades funcionais e para as caracteristigao#o do sistema.

D-11.3.2 Interac&o entre Usuario e Sistema

Este topico trata das caracteristicas especificassistema que suportam a
interacdo com o usuario.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
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pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
caracteristicas especificas do sistema que supartateracdo com o usuario.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas especifcastema que suportam a interacao
com 0 usuario.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequéngitdo pouco prejudicial, 0 que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impactogsacaracteristicas especificas
do sistema que suportam a interagcdo com o usuario.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto médio para as
caracteristicas especificas do sistema que supartataracdo com o usuario.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as caracteristicas especificas densstjue suportam a interacdo com o
usuario.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresast@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
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Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para as caracteristicas especificas do sistemsuguoetam a interacdo com o usuario.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspeicdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Consedpiéle prejuizo médio, o que
representa um Impacto meédio para as caracterisaspecificas do sistema que
suportam a intera¢cdo com o usuario.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresentadhitidade muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto

para as caracteristicas especificas do sistemsugaetam a interagdo com 0 USUario.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as caracteristicas especificas do sistemsugaetam a interagdo com 0 USUario.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Conseqliéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgalia as caracteristicas especificas
do sistema que suportam a interacdo com 0 Usuario.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as caracteristicas espasiflo sistema que suportam a interacao
com 0 usuario.
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P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpmsenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalnpacto médio para as
caracteristicas especificas do sistema que supartateracdo com o usuério.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
caracteristicas especificas do sistema que supartateracdo com o usuario.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestwotaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as caracteristicas especifcastema que suportam a interacao
com 0 usuario.

P-I1l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prilzalgil média e Consequéncia de
prejuizo médio, 0 que representa um Impacto méalia ps caracteristicas especificas
do sistema que suportam a interacdo com 0 UsSuario.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadearhdixa e Conseqiéncia de prejuizo
meédio, 0 que representa um Impacto toleravel paraasacteristicas especificas do
sistema que suportam a interagdo com 0 Usuario.
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P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as caracteristicas espasiflo sistema que suportam a interacao
com 0 usuario.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificagdes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Pildede muito baixa e Conseqiéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactaawdé para as caracteristicas
especificas do sistema que suportam a interacamamuario.

D-11.3.3 Dispositivos de Apresentacdo de Grupos déariaveis

Este topico trata das configuracdes dos disposititdizados na implementacao
do sistema.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para as
configuracdes dos dispositivos utilizados na im@etacéo do sistema.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para as configuracfes dos dispasititilizados na implementacdo do
sistema.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénuaito pouco prejudicial, o que

representa um Impacto pequeno ou nenhum Impacta parconfiguracbes dos

dispositivos utilizados na implementacao do sistema

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para as configuracdes dos dismssutilizados na implementagéo
do sistema.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as configuracdes dos dispositivogatibs na implementacao do sistema.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucoughiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as configasados dispositivos utilizados
na implementacao do sistema.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gidéncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum impaca as configuracdes dos
dispositivos utilizados na implementacao do sistema

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para as configuracdes dos dispositivos utilizadosnplementacdo do sistema.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdd¢htmee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigtr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtifizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para as configuracdes dos dispositivos utilizadosnplementacdo do sistema.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para o0s usuarios, este Principio apeed&mbabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as configuracfes dos disposititilizados na implementacdo do
sistema.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritd@ processamento dos usuarios, bem
como das restricOes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as configuracdes dos disposiutilizados na implementacao
do sistema.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as configuracdes dos dispasititilizados na implementacdo do
sistema.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
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fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia prejuizo médio, 0 que representa umpadim toleravel para as
configuracdes dos dispositivos utilizados na im@etacéo do sistema.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e datiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apre$totaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as configuracdes dos dispasititilizados na implementacéo do
sistema.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalasl muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para as configuracdes dos dispositivos utilizadosnplementacdo do sistema.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para as configesagds dispositivos utilizados na
implementacéo do sistema.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as cwafijes dos dispositivos
utilizados na implementacao do sistema.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio
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Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactoadé para as configuragdes dos
dispositivos utilizados na implementacao do sistema

D-11.4 Sistema de Controle por ‘Software’
D-11.4.1 Geral

Este tdpico trata da funcdo basica desses sistaquas¢ prover interfaces de
controle para os usuarios através siaftivaré ao invés de conexdes fisicas diretas.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para a
fungéo basica desses sistemas.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representiangacto médio para a funcdo basica
desses sistemas.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade média e Consequéncia pigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para a funcéo basica desses sistemas.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representémyracto médio para a funcao
bésica desses sistemas.
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P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a funcao basica desses sistemas.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I1.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresasta@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do ssteeste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de muito prepldic que representa um Impacto
alto para a funcao basica desses sistemas.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dado$orma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadbematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, es@gryiapresenta Probabilidade média
e Consequéncia de prejuizo médio, o que represemtempacto médio para a funcao
bésica desses sistemas.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta dhitidlade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média @duncao basica desses sistemas.

P-I1.4 Organizacédo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtitizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para a funcdo basica desses sistemas.
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P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuérios pacarrthecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdt@sso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Rrimgipsenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representdnypacto alto para a funcao basica
desses sistemas.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a funcao basica dessesmsiste

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representémpacto médio para a funcao

basica desses sistemas.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtaabBilidade alta e Conseqiiéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média @duncao basica desses sistemas.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto mgedia a funcdo bésica desses
sistemas.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
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de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prulzalel média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto média @ funcdo basica desses
sistemas.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de mdultiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadearhatxa e Consequéncia de prejuizo
médio, 0 que representa um Impacto toleravel p&uagio basica desses sistemas.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a fungsioa desses sistemas.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificacdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piateile alta e Consequiéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média @duncao basica desses sistemas.

D-11.4.2 Apresentacéo de Informacao

Este topico trata de consideracdes importantes paexformance do usuario no
uso de controle poisbftwaré.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para a
performance do usuério no uso dos sistemas.
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P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princiggwmesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto médio para a
performance do usuario no uso dos sistemas.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade média e Consequiéncia pigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para a performance do usuario nalassistemas.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto médio para a
performance do usuario no uso dos sistemas.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a performance do usuario no uso gteEsas.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apres@stgela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para a performance do usuario no uso dos sistemas.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média
Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio
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Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Consedpiéte prejuizo médio, o que
representa um Impacto meédio para a performanceurio no uso dos sistemas.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de trein&meio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta aitidade média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto médlia p performance do usuario no
uso dos sistemas.

P-11.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htmee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigir os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtifizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para a performance do usuario no uso dos sistemas.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtdee Conseqiiéncia de prejuizo alto, o
gue representa um Impacto médio para a perforndmosuario no uso dos sistemas.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitd@ processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a performance do usuariosoodos sistemas.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentiser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto médio para a
performance do usuério no uso dos sistemas.
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P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de informacfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para a
performance do usuério no uso dos sistemas.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apraé3mstiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactoongatia a performance do usuario
no uso dos sistemas.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzaleil média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto médlia p performance do usuario no
uso dos sistemas.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonemhum Impacto para a
performance do usuério no uso dos sistemas.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a pesfozendo usuério no uso dos
sistemas.

212



P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
de prejuizo médio, 0 que representa um Impactaawdé para a performance do
usuério no uso dos sistemas.

D-11.4.3 Interacdo entre Usuario e Sistema

Este topico trata das interac6es com os sistemesrdele por $oftwarg, como
selecionar a variavel ou o componente a ser cawatoplfornecer dado de entrada para
controle e monitoragao da resposta de sistemas.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egu nenhum Impacto para as
interagdes com os sistemas de controle poftWwaré.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princiggwmesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representanpacto medio para as interacdes
com os sistemas de controle psoftwaré.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade média e Consequéncia pigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para as interagdes com 0s sistemesnti®le por Softwaré.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
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Consequéncia de prejuizo médio, o que representanpacto meédio para as interacdes
com os sistemas de controle psoftwaré.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as interacfes com os sistemas detmpor ‘softwaré.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sesteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as interagdes com os sistemas de controlespfiwaré.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Consewié&le prejuizo médio, o que
representa um Impacto médio para as interacfes arsistemas de controle por
“softwaré.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta ahitidade média e Consequéncia de
prejuizo médio, 0 que representa um Impacto méatia as interacdes com o0s sistemas
de controle porsoftwaré.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htmee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
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Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto médio
para as interagcdes com o0s sistemas de controlesgpfwaré.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecées dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtidee Conseqiiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médio para as interagBesos sistemas de controle por
“softwaré.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para as interagdes com os sistemas de controlespfiiwaré.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpmsenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representanpacto medio para as interacdes
com os sistemas de controle psoftwaré.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de informacfOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
interacBes com os sistemas de controle poitwaré.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apraé3mstiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impacto anpdia as interacbes com 0s
sistemas de controle pasdftwaré.
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P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegéo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prilzalgil média e Consequéncia de
prejuizo meédio, o que representa um Impacto méalia @s interacbes com os sistemas
de controle porSoftwaré.

Principios Parte 1V - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto meédio para as interagesos sistemas de controle por
“softwaré.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as interagdes com os sistelmaontrole porsbftwaré.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactodadé para as interacdes com 0s
sistemas de controle pasdftwaré.

D-11.5 Sistema de Procedimentos em Computador (SPC)
D-11.5.1 Apresentacédo de Informacao

Este topico trata da apresentacdo de um sistema prdeedimentos
computadorizados.
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Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguou nenhum Impacto para a
apresentacao de um sistema de procedimentos catopatalos.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a apresentacdo de um sistema prdeedimentos
computadorizados.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénuaito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impachoapapresentacao de um sistema
de procedimentos computadorizados.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para a apresentacdo de um sisgngprocedimentos
computadorizados.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a apresentacdo de um sistema de preregds computadorizados.
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Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresast@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do seteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougi@gl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a apredSentde um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutengcéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gd€ncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum tmpaca a apresentagdo de um
sistema de procedimentos computadorizados.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e exped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treinémelo uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto

para a apresentacéo de um sistema de procedintempsitadorizados.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdd¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigtr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a apeesende um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para 0s usuarios, este Principio apeed&mbabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a apresentacdo de um sistema prdeedimentos
computadorizados.
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P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougi@gl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a apregSentde um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a apresentacdo de um sistema prdeedimentos
computadorizados.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a apresentacdo de um sistema prdeedimentos
computadorizados.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestotaabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a apresentacdo de um sistema prdeedimentos
computadorizados.

P-I1l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prlzalasl muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InpgEqueno ou nenhum Impacto
para a apresentacdo de um sistema de procedintempsitadorizados.
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Principios Parte 1V - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeeal@onseqiéncia de prejuizo alto, o
que representa um Impacto médipo para a apresentded um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a apegsende um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para a apresentacéo de um sistema de procedinvempsitadorizados.

D-11.5.2 Capacidades Funcionais

Este topico trata da diferenca significativa epti@cedimentos baseados em papel
e um sistema de procedimentos computadorizados.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para a
diferenca significativa entre procedimentos basgadm papel e um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva
Probabilidade de Ocorréncia: alta
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Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representalmpacto alto para a diferenca
significativa entre procedimentos baseados em papeh sistema de procedimentos
computadorizados.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgpomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade média e Consequéncia jigzprenédio, 0 que representa um
Impacto médio para a diferenca significativa epigcedimentos baseados em papel e
um sistema de procedimentos computadorizados.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade alta e Consequéncia mugjadicial, 0 que representa um
Impacto alto para a diferenca significativa enti@cpdimentos baseados em papel e um
sistema de procedimentos computadorizados.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a diferenca significativa entre praoetdtos baseados em papel e um
sistema de procedimentos computadorizados.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastagela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia muito prejudioci@ue representa um Impacto alto
para a diferenca significativa entre procedimem@seados em papel e um sistema de
procedimentos computadorizados.
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P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade alta e Consedgiémuito prejudicial, o que
representa um Impacto alto para a diferenca sggtivia entre procedimentos baseados
em papel e um sistema de procedimentos computadosz

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e exped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmelo uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta dhiidade alta e Conseqiéncia muito
prejudicial, o que representa um Impacto alto pardiferenca significativa entre
procedimentos baseados em papel e um sistema cetdpnentos computadorizados.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoesbdd¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia muito prejudioci@ue representa um Impacto alto
para a diferenca significativa entre procedimem@seados em papel e um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteebativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra ndo
arbitraria, este Principio apresenta Probabiliddtiee Consequiéncia muito prejudicial,
0 que representa um Impacto alto para a difereiggafisativa entre procedimentos
baseados em papel e um sistema de procediment@sitaatarizados.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a diferggg#icativa entre procedimentos
baseados em papel e um sistema de procediment@sitzatarizados.
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P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representalmpacto alto para a diferenca
significativa entre procedimentos baseados em papeh sistema de procedimentos
computadorizados.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a diferenca significativa eptoeedimentos baseados em papel e
um sistema de procedimentos computadorizados.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
muito prejudicial, o que representa um Impacto pdm a diferenca significativa entre
procedimentos baseados em papel e um sistema cetpnentos computadorizados.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prulaalal alta e Consequéncia muito
prejudicial, o que representa um Impacto alto pardiferenca significativa entre
procedimentos baseados em papel e um sistema cetdpnentos computadorizados.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenoceolhum Impacto para a diferenca
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significativa entre procedimentos baseados em papeh sistema de procedimentos
computadorizados.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a dgaresignificativa entre
procedimentos baseados em papel e um sistema cetdpnentos computadorizados.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para a diferenca significativa entre procedimem@seados em papel e um sistema de
procedimentos computadorizados.

D-I1.5.3 Interacdo entre Usuario e Sistema
O Registro das AvaliacOes relativas a este Tomtd apresentado no item 4.2.
D-11.5.4 “Hardware” do SPC

Este topico trata dos dispositivos utilizados pangerar um sistema de
procedimentos computadorizados.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwou nenhum Impacto para os
dispositivos utilizados para operar um sistemardeqaimentos computadorizados.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcbes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principgresenta Probabilidade alta e

224



Consequéncia de prejuizo alto, o que representingacto médio para os dispositivos
utilizados para operar um sistema de procedimextiogputadorizados.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio

apresenta Probabilidade alta e Consequéncia deizwmeflto, 0 que representa um
Impacto médio para os dispositivos utilizados mg@rar um sistema de procedimentos
computadorizados.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalnypacto meédio para 0s
dispositivos utilizados para operar um sistemardeqaimentos computadorizados.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para os dispositivos utilizados para openar sistema de procedimentos

computadorizados.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnesniémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os dispositivos utilizadoarap operar um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Consedgiéte prejuizo médio, o que
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representa um Impacto médio para os dispositivibzaatos para operar um sistema de
procedimentos computadorizados.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treinémelo uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta dahitidlade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa dispositivos utilizados para

operar um sistema de procedimentos computadorizados

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoesbdd¢htmee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os disjessutilizados para operar um
sistema de procedimentos computadorizados.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteebativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra ndo
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidad&to baixa e Consequéncia de
prejuizo meédio, o que representa um Impacto todtrpara os dispositivos utilizados
para operar um sistema de procedimentos computados.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitd@ processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os disposititilizados para operar um
sistema de procedimentos computadorizados.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentleser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpmsenta Probabilidade média e
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Consequéncia de prejuizo médio, o que representalnupacto médio para 0s
dispositivos utilizados para operar um sistemardeqaimentos computadorizados.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para os dispositivos utilizados paperar um sistema de

procedimentos computadorizados.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impacto nmgatia os dispositivos utilizados para
operar um sistema de procedimentos computadorizados

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prulzaleil média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto méatia ps dispositivos utilizados para
operar um sistema de procedimentos computadorizados

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para 0s
dispositivos utilizados para operar um sistemardeqaimentos computadorizados.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
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line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os disjessutilizados para operar um
sistema de procedimentos computadorizados.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para o0s dispositivos utilizados para operar um eiat de procedimentos
computadorizados.

D-11.5.5 Sistema Reserva para SPC

Este topico trata de falhas ou maus funcionametdasstemas de procedimentos
computadorizados.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguwu nenhum Impacto para
falhas ou maus funcionamentos de sistemas de pnoeettbs computadorizados.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia de prejuizo alto, o que representémpacto alto para falhas ou maus
funcionamentos de sistemas de procedimentos codygrizados.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgpomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequédeigprejuizo médio, o que
representa um Impacto toleravel para falhas ou riausonamentos de sistemas de
procedimentos computadorizados.
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P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o que gept@ um Impacto toleravel para
falhas ou maus funcionamentos de sistemas de pnoeetbs computadorizados.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa
e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum
Impacto para falhas ou maus funcionamentos de nastede procedimentos
computadorizados.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto

para falhas ou maus funcionamentos de sistemasdedimentos computadorizados.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€qiéncia de prejuizo médio, o que
representa um Impacto toleravel para falhas ou mMaugonamentos de sistemas de
procedimentos computadorizados.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e exped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta dahitidade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto alta felhas ou maus funcionamentos de
sistemas de procedimentos computadorizados.
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P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Conseqtiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para falhas ou maus funcionamentos de sistemasdedimentos computadorizados.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para 0s usuarios, este Principio apeed&mbabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representinparcto toleravel para falhas ou
maus funcionamentos de sistemas de procedimemntgsutadorizados.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricOes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para falhas @s fuamcionamentos de sistemas
de procedimentos computadorizados.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com os requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representianparcto toleravel para falhas ou

maus funcionamentos de sistemas de procedimemntgsutadorizados.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para falhas ou maus funcionamerdosisiemas de procedimentos
computadorizados.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva
Probabilidade de Ocorréncia: alta
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBevivabilidade alta e Conseqiiéncia
de prejuizo alto, o que representa um Impactopata falhas ou maus funcionamentos
de sistemas de procedimentos computadorizados.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico verswv@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalslmuito baixa e Consequéncia de
prejuizo meédio, o que representa um Impacto tobtrgpara falhas ou maus
funcionamentos de sistemas de procedimentos codgi#ados.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeontgiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenaemhum Impacto para falhas ou
maus funcionamentos de sistemas de procedimemntgsutadorizados.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para falhasnaws funcionamentos de
sistemas de procedimentos computadorizados.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para falhas ou maus funcionamentos de sistemasdedimentos computadorizados.
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D-11.5.6 Integracdo do SPC com Outros Elementos diddM

Este topico trata da integracdo de um sistemaateg@imentos computadorizados
com os demais recursos da IHM.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdadito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para a
integracdo de um sistema de procedimentos compizados com 0s demais recursos
da IHM.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Principresenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, 0 que representdnujpacto alto para a integracéo de
um sistema de procedimentos computadorizados calaroais recursos da IHM.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade alta e Consequéncia mugjadicial, 0 que representa um
Impacto alto para a integracéo de um sistema deegnmentos computadorizados com
os demais recursos da IHM.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representdnupacto alto para a integracéo de
um sistema de procedimentos computadorizados cataroais recursos da IHM.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa
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e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum
Impacto para a integracdo de um sistema de proeatiim computadorizados com os
demais recursos da IHM.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastgela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta

Probabilidade alta e Consequéncia muito prejudioci@ue representa um Impacto alto

para a integracdo de um sistema de procedimentoputadorizados com os demais

recursos da IHM.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de apresentacdo de dadogorma e formato apropriados as
tarefas, incluindo a necessidade de acesso a dadfiematorios ou a dados primarios
nos casos de apresentacdo em nivel geral, estggryiapresenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representdnupacto alto para a integracéo de
um sistema de procedimentos computadorizados cataroais recursos da IHM.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta dhiidade alta e Conseqiiéncia muito
prejudicial, o que representa um Impacto alto parmtegracdo de um sistema de
procedimentos computadorizados com os demais mecdesIHM.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigtr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtitizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequéncia muito prejudioci@ue representa um Impacto alto
para a integracdo de um sistema de procedimentoputadorizados com os demais
recursos da IHM.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: alta
Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial
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Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para os usuarios, este Principio apgeeBeababilidade alta e Consequiéncia
muito prejudicial, o que representa um Impacto péia a integracdo de um sistema de
procedimentos computadorizados com os demais mecdesIHM.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadepearste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para a integracdo de um sistegnaracedimentos computadorizados
com os demais recursos da IHM.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princimiesenta Probabilidade alta e
Consequéncia muito prejudicial, o que representdnupacto alto para a integracéo de
um sistema de procedimentos computadorizados cataroais recursos da IHM.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a integragcdo de um sistemaodgegmentos computadorizados
com os demais recursos da IHM.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apreBenivabilidade alta e Consequéncia
muito prejudicial, o que representa um Impacto péia a integracdo de um sistema de
procedimentos computadorizados com os demais mecdesIHM.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prulaalal alta e Consequéncia muito

234



prejudicial, o que representa um Impacto alto parmtegracdo de um sistema de
procedimentos computadorizados com os demais mecdesIHM.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenaoeohhum Impacto para a integracao
de um sistema de procedimentos computadorizado$satemais recursos da IHM.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a imgggrale um sistema de
procedimentos computadorizados com os demais mecdesIHM.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificacdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impagequeno ou nenhum Impacto
para a integracdo de um sistema de procedimentoputadorizados com os demais
recursos da IHM.

D-11.6 Sistema Computadorizado de Suporte ao Operaut
D-11.6.1 Geral
Este tépico trata do projeto de sistemas compuitzattos de suporte aos usuarios.
Principios Parte | - Principios Gerais
P-1.1 Seguranca Pessoal
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiéncia muito
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pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para o
projeto de sistemas computadorizados de suportesadsios.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princigpresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representianpacto médio para o projeto de
sistemas computadorizados de suporte aos usuarios.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgiclhhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor rércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequénuaito pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impacta paprojeto de sistemas
computadorizados de suporte aos USUArios.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, esteipio apresenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo meédio, o0 que representianpacto medio para o projeto de
sistemas computadorizados de suporte aos usuarios.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para o projeto de sistemas computadorizdel@siporte aos Usuarios.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresasta@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o projeto de sistemas coatflmmizados de suporte aos usuarios.
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P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade média e Conseqié&le prejuizo médio, o que
representa um Impacto médio para o projeto denséstecomputadorizados de suporte
aos usuarios.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmelo uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta aritidade média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto médi@a @ projeto de sistemas
computadorizados de suporte aos Usuarios.

P-I1.4 Organizacéo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoesbdd¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtilizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o projeto de sistemas coatfmmizados de suporte aos usuarios.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidad&to baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto todér@ara o projeto de sistemas
computadorizados de suporte aos usuarios.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o projeto de sistemas coatfmuizados de suporte aos usuarios.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac
Probabilidade de Ocorréncia: média
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Princfpmsenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo meédio, 0 que representianpacto medio para o projeto de
sistemas computadorizados de suporte aos usuarios.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de informacfOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresentaabilidade alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto média pa projeto de sistemas
computadorizados de suporte aos USuarios.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apraé3mstiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impacto angdia o projeto de sistemas
computadorizados de suporte aos Usuarios.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prulzaleil média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto médi@a @ projeto de sistemas
computadorizados de suporte aos usuarios.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequeneeohum Impacto para o projeto de
sistemas computadorizados de suporte aos usuarios.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: alta
Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial
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Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevantesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
line” para ajudar o usudario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para o projeto de sistemas computadorizados detelgms USUArios.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piludede alta e Consequéncia de
prejuizo alto, o que representa um Impacto meédia pa projeto de sistemas
computadorizados de suporte aos USUArios.

D-11.7 Sistema de Comunicagéo
D-11.7.1 Diretrizes para Comunicagao

Este tdpico trata das funcdes e/ou equipamentosiensm estar disponiveis nos
diversos locais de trabalho dos usuarios. Parg emles os Principios apresentam
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as fanefm equipamentos que
devem estar disponiveis nos diversos locais deltrallos usuarios.

D-11.7.2 Comunicacao Baseada na Fala

Este topico trata da comunicacdo baseada na fata. €3te, todos os Principios
apresentam Probabilidade muito baixa e Consequémgitd pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impaciocparnunicacao baseada na fala.
D-11.7.3 Comunicacao Baseada em Computador

Este topico trata dos sistemas de comunicacgdo d@sesn computadores. Para
este, todos os Principios apresentam Probabilidad® baixa e Consequiéncia muito

pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @eguwu nenhum Impacto para
sistemas de comunicacédo baseados em computadores.
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Diretrizes Parte Ill - Postos e Areas de Trabalho
D-111.1 Projeto das Esta¢bes de Trabalho
D-111.1.1 Configuracdo das Estacdes de Trabalho

Este topico trata da configuracdo das estac6esadaltio onde os elementos da
IHM séo organizados e onde os usuarios desenvaueshatividades.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabikdatlito baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto tobtq@ara as estacdes de trabalho onde
os elementos da IHM s&o organizados e onde osiosukesenvolvem suas atividades.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
estacdes de trabalho onde os elementos da IHM rg@mipados e onde 0s usuarios
desenvolvem suas atividades.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequédeigprejuizo meédio, 0 que
representa um Impacto toleravel para as estacdealiddho onde os elementos da IHM
sao organizados e onde os usuarios desenvolvenatsudades.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para as estacdes de trabalho amddgementos da IHM sé&o
organizados e onde 0s usuarios desenvolvem swatadts.
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P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para as estacdes de trabalho onde os atesywnIHM sdo organizados e onde

0s usuarios desenvolvem suas atividades.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEsta@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as estacdes de trabalho a@sdelementos da IHM séo
organizados e onde os usuarios desenvolvem svatadgs.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€gidéncia muito pouco prejudicial,
0 que representa um Impacto pequeno ou nenhum fmpara as estacdes de trabalho
onde os elementos da IHM sado organizados e ondeswdrios desenvolvem suas
atividades.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e extped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitidade muito baixa e Conseqiéncia
de prejuizo médio, 0 que representa um Impactodd para as estacdes de trabalho
onde os elementos da IHM sao organizados e ondeswérios desenvolvem suas

atividades.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
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organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para as estacdes de trabalho onde os elementdsMisdo organizados e onde os
usuarios desenvolvem suas atividades.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da forma com que o sist@pera e da sua estrutura, que devem
ser claras para o0s usuarios, este Principio apeed&mbabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
estacdes de trabalho onde os elementos da IHM rg@mipados e onde 0s usuarios
desenvolvem suas atividades.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmritde processamento dos usuarios, bem
como das restricOes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para as estacbes de trabalho @sdelementos da IHM séo
organizados e onde 0s usuarios desenvolvem swatadts.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para as estagbes de trabalho ondeleazentos da IHM séo
organizados e onde os usuarios desenvolvem svatadts.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e

Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou

nenhum Impacto para as estagbes de trabalho ondeleazentos da IHM séo

organizados e onde os usuarios desenvolvem svatadts.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestwotaabilidade muito baixa e

242



Consequéncia de prejuizo médio, o que representdmpacto toleravel para as
estacdes de trabalho onde os elementos da IHM rg@mipados e onde 0s usuarios
desenvolvem suas atividades.

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selegédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalasl muito baixa e Conseqiiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para as estacdes de trabalho onde os elementdsMisdo organizados e onde os
usuarios desenvolvem suas atividades.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequencenhhum Impacto para as estacoes
de trabalho onde os elementos da IHM sdo orgarszadmde os usuarios desenvolvem
suas atividades.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as estagé trabalho onde os
elementos da IHM séo organizados e onde os usudasenvolvem suas atividades.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para as estacdes de trabalho onde os elementdsMisdo organizados e onde os
usuarios desenvolvem suas atividades.

243



D-111.1.2 Disposi¢ao dos Dispositivos de Controle Apresentacao
Este topico trata do arranjo dos dispositivos desgmtacéo e de controle.
Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @egwu nenhum Impacto para o
arranjo dos dispositivos de apresentacao e deatentr

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, 0 que representinparcto toleravel para o arranjo

dos dispositivos de apresentacao e de controle.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequédeigprejuizo meédio, 0 que
representa um Impacto toleravel para o arranjodig®ositivos de apresentacédo e de
controle.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queseleser 0 mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o quegept& um Impacto toleravel para o
arranjo dos dispositivos de apresentacao e deatentr

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como o0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para o arranjo dos dispositivos de aprasénte de controle.
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Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresast@ela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o arranjo dos dispositivespresentacéo e de controle.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€qiiéncia de prejuizo médio, o que

representa um Impacto toleravel para o arranjodigositivos de apresentacao e de

controle.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresentadhitidade muito baixa e Consequiéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactoradé para o arranjo dos
dispositivos de apresentacgéo e de controle.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: muito prejudicial

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia muito prejudioi@ue representa um Impacto alto
para o arranjo dos dispositivos de apresentac&ccerdrole.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteebativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra ndo
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidad&to baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, 0 que representa um Impacto toétrdara o arranjo dos dispositivos
de apresentacao e de controle.
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P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougi@gl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para o arrargadpositivos de apresentacao e
de controle.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentlser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o0 que representinparcto toleravel para o arranjo
dos dispositivos de apresentacao e de controle.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para o arranjo dos dispositivogpdesantacao e de controle.

Principios Parte IIl - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestwotaabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representinpiacto toleravel para o arranjo
dos dispositivos de apresentacao e de controle.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalalmuito baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, 0 que representa um Impacto todtrdara o arranjo dos dispositivos
de apresentacao e de controle.
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Principios Parte 1V - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que

apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeontiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenaeshum Impacto para o arranjo
dos dispositivos de apresentacao e de controle.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para o arrae® dispositivos de
apresentacao e de controle.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para o arranjo dos dispositivos de apresentac&accerdrole.

D-11.1.3 Identificagdo e Demarcagéo

Este topico trata de identificacbes e de demarsagfibzadas para ajudar os
usuarios na localizacao de controles, dispositvostros equipamentos.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguwu nenhum Impacto para
identificacbes e de demarcacgOes utilizadas pamarjas usuarios na localizacdo de
controles, dispositivos e outros equipamentos.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva
Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
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Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggpesenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para
identificac6es e de demarcacdes utilizadas pamamjos usuarios na localizacdo de
controles, dispositivos e outros equipamentos.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecanicas, controle motor rércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequédeigprejuizo médio, o que
representa um Impacto toleravel para identificagdee demarcacOes utilizadas para
ajudar os usuarios na localizagédo de controleppdigvos e outros equipamentos.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o que gept@ um Impacto toleravel para
identificac6es e de demarcacdes utilizadas pam@anjos usuarios na localizacdo de
controles, dispositivos e outros equipamentos.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréill,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como 0s sistemas opersén apresentados para a equipe
de operacdo, que deve refletir um alto nivel deqradacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, o que represgmtdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para identificacbes e de demarcacdes addiz para ajudar os usuarios na
localizag&o de controles, dispositivos e outrospagquentos.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situagéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresastagela IHM aos usuarios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do steeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougi@gl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para identifeag@ de demarcacdes utilizadas
para ajudar os usuarios na localiza¢do de contrikg®ositivos e outros equipamentos.
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P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€qiéncia de prejuizo médio, o que

representa um Impacto toleravel para identificagbele demarcacoes utilizadas para
ajudar os usuarios na localizacao de controleppdigvos e outros equipamentos.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e exped sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintmelo uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresentadtitiiade muito baixa e Conseqiéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactoéwaé para identificacdes e de

demarcacdes utilizadas para ajudar os usuarioscaizacdo de controles, dispositivos
e outros equipamentos.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para identificacbes e de deméesmcqutilizadas para ajudar os
usuarios na localizacao de controles, dispositvostros equipamentos.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteetativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecées dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra nao
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidamgto baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @eguwu nenhum Impacto para
identificacbes e de demarcacOes utilizadas pamarjaos usuarios na localizacdo de
controles, dispositivos e outros equipamentos.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitde processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
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Impacto pequeno ou nenhum Impacto para identifeag@de demarcacdes utilizadas
para ajudar os usuarios na localizacédo de contrig3ositivos e outros equipamentos.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacfes, quendser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para
identificacbes e de demarcacgOes utilizadas pamarjas usuarios na localizacdo de
controles, dispositivos e outros equipamentos.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacfes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbabilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para identificacfes e de demarcatideadas para ajudar 0s usuarios
na localizagéo de controles, dispositivos e owttpspamentos.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacbes
apresentadas pelo sistema, este Principio apre$totaabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para
identificac6es e de demarcacdes utilizadas pam@amjos usuarios na localizacdo de
controles, dispositivos e outros equipamentos.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv&amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalalmuito baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto toddrgpara identificacbes e de
demarcacdes utilizadas para ajudar os usuarioscaizacado de controles, dispositivos
e outros equipamentos.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas
P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa
Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial
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Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de acl@emaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequeno neahum Impacto para
identificacbes e de demarcacOes utilizadas pamarjas usuarios na localizacdo de
controles, dispositivos e outros equipamentos.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para idemtifies e de demarcacdes
utilizadas para ajudar os usuarios na localizagdaahtroles, dispositivos e outros
equipamentos.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impgequeno ou nenhum Impacto
para identificacbes e de demarcacdes utilizadas ggadar os usuarios na localizacéo
de controles, dispositivos e outros equipamentos.

D-I11.1.4 Disposic¢éo no Painel

Este topico trata da distribuicdo de controles digigositivos nos diversos painéis
da instalacao.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabigdaudito baixa e Conseqiéncia muito
pouco prejudicial, 0 que representa um Impacto @egou nenhum Impacto para a
distribuicdo de controles e de dispositivos nogdios painéis da instalacao.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das funcées dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdésito que permitam manter a famidade com a usina e também de
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uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princggresenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para a
distribuicdo de controles e de dispositivos nogrdios painéis da instalacao.

P-1.3 Compatibilidade Psicologica

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas psgichhs humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor nrércgomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade muito baixa e Consequédeigprejuizo médio, o que
representa um Impacto toleravel para a distribudg@ontroles e de dispositivos nos
diversos painéis da instalacao.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, 0 quesepta um Impacto toleravel para a
distribuicdo de controles e de dispositivos nogmios painéis da instalagao.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entrélll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para a distribuicdo de controles e de difgos nos diversos painéis da

instalacéo.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiefl, 0 que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a distébuile controles e de dispositivos
nos diversos painéis da instalagéo.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
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Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€qiiéncia de prejuizo médio, o que
representa um Impacto toleravel para a distribudgi@ontroles e de dispositivos nos
diversos painéis da instalacao.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresentadhitidade muito baixa e Conseqiiéncia
de prejuizo médio, 0 que representa um Impactaade para a distribuicdo de
controles e de dispositivos nos diversos painéiastalacéo.

P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: alta

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo alto

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacfeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade alta e Consequiéncia de prejuizo @ltme representa um Impacto meédio
para a distribuicdo de controles e de disposithassdiversos painéis da instalagao.

P-11.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar dos aspectos do sisteebativos a formatos, terminologia,
sequenciamento, grupamento e ajuda para supodecédes dos usuarios, que devem
refletir uma logica 6bvia baseada nos requisitas tdeefas ou em alguma outra ndo
arbitraria, este Principio apresenta Probabilidadito baixa e Conseqiiéncia muito
pouco prejudicial, o que representa um Impacto @eguou nenhum Impacto para a
distribuicdo de controles e de dispositivos nogmdios painéis da instalagao.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitd@ processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadsperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia poucougiegl, o que representa um
Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a distébuile controles e de dispositivos
nos diversos painéis da instalacao.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedbac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentleser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
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Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para a
distribuicdo de controles e de dispositivos nogios painéis da instalacao.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para a distribuicdo de controles digpositivos nos diversos painéis
da instalacao.

Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio aprestwotaabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representalmpacto toleravel para a
distribuicdo de controles e de dispositivos nogrdios painéis da instalacao.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico vergsyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalalmuito baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto toérdara a distribuicdo de controles e
de dispositivos nos diversos painéis da instalagao.

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesiza ao usuéario, de multiplas formas
para execucdo das acOes, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacoes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeonisiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonemhum Impacto para a
distribuicdo de controles e de dispositivos nogdios painéis da instalacao.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajudal{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesjecidas tantodn-lin€’ como “off-
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line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiéncia muito @qarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para a digtéb de controles e de
dispositivos nos diversos painéis da instalacao.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucapearadvertida de equipamentos
criticos, de notificagcdes simples e compreensieasrbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piiadedie muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para a distribuicdo de controles e de disposithassdiversos painéis da instalacéo.

D-I11.2 Projeto das Areas de Trabalho
D-lIl.2.1 Sala de Controle

Este tdpico trata dos aspectos principais que deezroonsiderados no projeto de
uma sala de controle.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabitdatlito baixa e Conseqiiéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto todtndara os aspectos principais que
devem ser considerados no projeto de uma salantiele

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a familade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princiggwmesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representamyacto toleravel para os
aspectos principais que devem ser consideradosojeigpde uma sala de controle.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézarenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os aspectos principais gverd ser considerados no projeto de
uma sala de controle.
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P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com os requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o quegepiz um Impacto toleravel para os
aspectos principais que devem ser consideradosojeigpde uma sala de controle.

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0s programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os

procedimentos e com o treinamento, este Princimiesanta Probabilidade muito baixa

e Consequéncia pouco prejudicial, 0 que represantdmpacto pequeno ou nenhum

Impacto para os aspectos principais que devenossiderados no projeto de uma sala
de controle.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-I.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEstaela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os aspectos principais gverd ser considerados no projeto de
uma sala de controle.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos rémsislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€qiiéncia de prejuizo médio, o que

representa um Impacto toleravel para os aspediuspais que devem ser considerados

no projeto de uma sala de controle.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuério

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com o0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e etpest sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treintomeo uso de procedimentos e da
prépria experiéncia), este Principio apresenta ahitidade média e Conseqiiéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto média ps aspectos principais que
devem ser considerados no projeto de uma salantieie
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P-11.4 Organizagao dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacOeshddhtvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdigir os principios gerais de
organizacdo por importancia, frequéncia e ordentitieacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os aspectos principais @verd ser considerados no projeto de
uma sala de controle.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuarios pacanhecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdtasso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Ryiragpmsenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o quegept@ um Impacto toleravel para os
aspectos principais que devem ser consideradosojgigpde uma sala de controle.

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadeperste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para os aspectos principais gverd ser considerados no projeto de
uma sala de controle.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentiser compativeis com o0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo médio, o que representamacto toleravel para os
aspectos principais que devem ser consideradosojgi@pde uma sala de controle.

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informagOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operacdes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzdbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, o que remtas@&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para 0s aspectos principais quardseee considerados no projeto de
uma sala de controle.
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Principios Parte Il - Controle de Tarefas Secundéias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informacdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apra3egtiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, 0 que representa um Impactoarngala os aspectos principais que
devem ser considerados no projeto de uma salantieie

P-11l.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do nUmero minimo de agj@s o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versw@amento de comandos, selecédo
de menu versus entradas multiplas de comandos, mmoido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Pruolzalslmuito baixa e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto todtndara os aspectos principais que
devem ser considerados no projeto de uma salantieie

Principios Parte IV - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeantgiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenoenolhum Impacto para os aspectos
principais que devem ser considerados no projetordesala de controle.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda l{elp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsiste&ste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para os asppadncipais que devem ser
considerados no projeto de uma sala de controle.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
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para 0s aspectos principais que devem ser condaenmo projeto de uma sala de
controle.

D-111.2.2 EstacOes Locais de Controle

Este topico trata do ambiente em estacdes de hi@bala da sala de controle que
tém varias caracteristicas semelhantes as daesatanttole.

Principios Parte | - Principios Gerais

P-1.1 Seguranca Pessoal

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do potencial de danosspais e da exposicdo a materiais
prejudiciais, este Principio apresenta Probabikdatlito baixa e Conseqiiéncia de
prejuizo meédio, o que representa um Impacto todtndara o ambiente em estacdes de
trabalho fora da sala de controle.

P-1.2 Compatibilidade Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das funcdes dos usuagas, devem consistir de tarefas com
significado e propdsito que permitam manter a famiade com a usina e também de
uma carga de trabalho que ndo afete negativamemerfarmance, mas que seja
suficiente para manter a vigilancia, este Princiggwmesenta Probabilidade média e
Consequéncia de prejuizo meédio, 0 que representinpacto médio para o ambiente
em estacoes de trabalho fora da sala de controle.

P-1.3 Compatibilidade Psicolégica

Probabilidade de Ocorréncia: baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de caracteristicas p8igigas humanas incluindo percepcao
visual e auditiva, biomecéanicas, controle motor ndrcomeétricas, este Principio
apresenta Probabilidade baixa e Consequéncia flézarenédio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o ambiente em estacdesballro fora da sala de controle.

P-1.4 Simplicidade do Projeto

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar do projeto da IHM, queveleser o mais simples e consistente
com 0s requisitos funcionais e de tarefas, estecipio apresenta Probabilidade muito
baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o quegepte um Impacto toleravel para o
ambiente em estacdes de trabalho fora da salanti®leo

P-1.5 Consisténcia

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar da consisténcia entréll,| os procedimentos e 0os programas
de treinamento e da forma como os sistemas opersdn apresentados para a equipe
de operacédo, que deve refletir um alto nivel deqrazacdo e ser compativel com os
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procedimentos e com o treinamento, este Principiesanta Probabilidade xxx e
Consequéncia xxx, 0 que representa um Impacto are yxXx.

Principios Parte Il - Projeto de Tarefas Primarias

P-II.1 Consciéncia da Situacéo

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das informacdes apresiEst@ela IHM aos usuérios, que devem
ser corretas, rapidamente reconhecidas e facilnegnémdidas além de suportar a meta
de alto nivel de entendimento da condicdo do sasteeste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequiéncia de pejaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o ambiente em estacdesballro fora da sala de controle.

P-11.2 Compatibilidade das Tarefas

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar de atendimento aos résislos usuarios para executar suas
tarefas, incluindo operacgéo, desligamento seguspecdo, manutencéo e reparo, este
Principio apresenta Probabilidade muito baixa es€qiéncia de prejuizo médio, o que

representa um Impacto toleravel para o ambientestagdes de trabalho fora da sala de
controle.

P-11.3 Compatibilidade do Modelo do Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar de aspectos do sistema dgvem ser consistentes com 0s
modelos mentais dos usuarios (entendimento e expe&d sobre como o sistema se
comporta conforme desenvolvido através de treinémeio uso de procedimentos e da
propria experiéncia), este Principio apresenta aitidade média e Consequéncia de
prejuizo médio, o que representa um Impacto média p ambiente em estacdes de
trabalho fora da sala de controle.

P-I1.4 Organizacédo dos Elementos da IHM

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da organizacao de todoaspectos da IHM, desde os elementos
em apresentacdes individuais até as estacoeshdé¢htvee a sala de controle, que deve
ser baseada nos requisitos dos usuarios e querdfigr os principios gerais de
organizacao por importancia, freqiéncia e ordemtifizacdo, este Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Conseqiiéncia de pjaigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o ambiente em estacdesbalbo fora da sala de controle.

P-I1.5 Estrutura Logica/Explicita

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar da estrutura da interfacda sua navegacdo associada, que
devem ser de facil utilizacdo pelos usuarios pacanhecer quando estdo no espaco dos
dados e que devem permitir que, rapidamente, terdtasso a dados nao disponiveis,
como aqueles em outras apresentacdes, este Ryiragpmsenta Probabilidade muito
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baixa e Consequéncia de prejuizo médio, o quegept& um Impacto toleravel para o
ambiente em estacdes de trabalho fora da salanti®leo

P-11.6 Prazos

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar das capacidades cogmitile processamento dos usuarios, bem
como das restricdes relativas ao tempo de processande forma a garantir que as
tarefas possam ser executadas dentro do tempoadepearste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia de pejuigdio, 0 que representa um
Impacto toleravel para o ambiente em estacdesballro fora da sala de controle.

P-11.7 Compatibilidade entre Controles e Apresedac

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo médio

Justificativa: Por tratar das apresentacdes, quentleser compativeis com 0s requisitos
de entrada de dados e de controle, este Pringipgsenta Probabilidade muito baixa e
Consequéncia de prejuizo meéedio, 0 que representalmymacto toleravel para o
ambiente em estacdes de trabalho fora da salanti®leo

P-11.8 Realimentacao

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de informacOes sobreustabperacdes permitidas, erros e
recuperacdo de erros, operagOes perigosas e \alidas dados que devem ser
fornecidas pelo sistema, este Principio apresemtzbaBilidade muito baixa e
Consequéncia muito pouco prejudicial, 0 que reptas&m Impacto pequeno ou
nenhum Impacto para o ambiente em estacdes déhwdbea da sala de controle.

Principios Parte Ill - Controle de Tarefas Secundaias

P-IIl.1 Carga de Trabalho Cognitiva

Probabilidade de Ocorréncia: média

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do reconhecimento e atiteanto das informagdes
apresentadas pelo sistema, este Principio apraé3mstiabilidade média e Consequéncia
de prejuizo médio, o que representa um Impactoorgtia o ambiente em estagcfes de
trabalho fora da sala de controle.

P-IIl.2 Carga de Trabalho de Resposta

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: prejuizo medio

Justificativa: Por tratar do nimero minimo de agfiés o sistema deve requerer para
executar uma acao tais como comando Unico versyv@amento de comandos, selecéo
de menu versus entradas mdultiplas de comandos, mmaido versus modo misto de
entrada de dados, este Principio apresenta Prolzalalmuito baixa e Consequéncia de
prejuizo meédio, o que representa um Impacto toééndara o ambiente em estacdes de
trabalho fora da sala de controle.
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Principios Parte 1V - Suporte a Tarefas

P-IV.1 Flexibilidade

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento, peldesisa ao usuario, de multiplas formas
para execucdo das acgles, de verificacdo de aclemaicas e de permitir que
apresentacdes e controles sejam formatados nurfiguragdo mais conveniente para a
tarefa, este Principio apresenta Probabilidadeontiixa e Conseqiiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenocenlnum Impacto para 0 ambiente
em estacoes de trabalho fora da sala de controle.

P-IV.2 Diretrizes e Suporte ao Usuario

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar do fornecimento de umetied funcdo de ajuda lelp’), de
diretrizes informativas, de facil uso e relevanfesyecidas tantodn-line’ como “off-
line” para ajudar o usuario a entender e operar onsisteste Principio apresenta
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para o angbentestacdes de trabalho fora
da sala de controle.

P-IV.3 Tolerancia e Controle de Erros

Probabilidade de Ocorréncia: muito baixa

Consequéncia da Ocorréncia: muito pouco prejudicial

Justificativa: Por tratar de falha no sentido dgusanca, onde a falha possa causar
danos a equipamentos, ferimentos a pessoas oucaparadvertida de equipamentos
criticos, de notificacbes simples e compreensieasrtbs e de métodos de recuperacao
simples e efetivos, este Principio apresenta Piladede muito baixa e Conseqiéncia
muito pouco prejudicial, o que representa um InmpgEqueno ou nenhum Impacto
para o ambiente em estacdes de trabalho fora @aasaontrole.
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Diretrizes Parte IV - Suporte a IHM
D-1V.1 Manutenabilidade de Sistemas Digitais
D-1IV.1.1 Geral

Este tdépico trata das caracteristicas dos sistedigitais que favorecem a
confiabilidade e a disponibilidade de sistemastaigi Para este, todos os Principios
apresentam Probabilidade muito baixa e Consequémgi@ pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impacsoggacaracteristicas dos sistemas
digitais que favorecem a confiabilidade e a dispitidade.

D-1V.1.2 Gabinetes e Bastidores

Este topico trata das caracteristicas dos armérgabinetes, que sdo fechados e
que contém modulos, componentes e partes. Parat@dbds os Principios apresentam
Probabilidade muito baixa e Consequéncia muito pqarejudicial, o0 que representa
um Impacto pequeno ou nenhum Impacto para as edsdmas dos armarios e
gabinetes.

D-1V.1.3 Embalagem de Equipamentos

Este topico trata do arranjo dos modulos, dos commes e das partes nos
armarios e gabinetes. Para este, todos os Priacgpresentam Probabilidade muito
baixa e Consequiéncia muito pouco prejudicial, o rgpeesenta um Impacto pequeno
ou nenhum Impacto para o arranjo dos modulos, dagponentes e das partes nos
armarios e gabinetes.

D-1V.1.4 Fusiveis e Disjuntores

Este topico trata dos dispositivos utilizados parecdo de equipamentos contra
variacdo da corrente elétrica. Para este, todd®riosipios apresentam Probabilidade
muito baixa e ConsequUéncia muito pouco prejudi@afjue representa um Impacto
pequeno ou nenhum Impacto para os dispositivoszadibs para protecdo de
equipamentos contra variagdo da corrente elétrica.

D-1V.1.5 Identificagdo e Marcacao

Este topico trata da utilizacdo de etiquetas eetieaticacdes para identificacdo de
equipamentos, modulos, componentes e partes. PetEg ®dos os Principios
apresentam Probabilidade muito baixa e Consequémgi@ pouco prejudicial, o que
representa um Impacto pequeno ou nenhum Impactogpatilizacdo de etiquetas e de
demarcacgdes para identificagao.

D-1V.1.6 Controle de Ajustes
Este topico trata dos recursos necessarios pararp&o de erros na execucgao de

ajustes em sistemas de controle. Para este, ted@sripios apresentam Probabilidade
muito baixa e ConsequUéncia muito pouco prejudi@afjue representa um Impacto
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pequeno ou nenhum Impacto para 0s recursos neiosspara prevencao de erros na
execucao de ajustes em sistemas de controle.

D-1V.1.7 Pontos de Teste

Este topico trata das facilidades que podem sepodibilizadas para conexao de
equipamentos de teste e para execuc¢ao de tarefaBrmdeem equipamentos e sistemas.
Para este, todos os Principios apresentam Pratsd@limuito baixa e Consequéncia
muito pouco prejudicial, 0 que representa um Impaequeno ou nenhum Impacto
para conexdao de equipamentos de teste e para éwedss tarefas de rotina em
equipamentos e sistemas.

D-1V.1.8 Equipamentos de Teste

Este topico trata das caracteristicas gerais dopagentos de teste utilizados
para testes periddicos e manutencdes programauks grogramadas. Para este, todos
os Principios apresentam Probabilidade muito ba@&x&onseqiéncia muito pouco
prejudicial, o que representa um Impacto pequenonenhum Impacto para as
caracteristicas gerais dos equipamentos de teste.
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